Итоговый отчет о выполнении  социально значимого проекта

«Кто в доме хозяин!»
(информирование и обучение населения по вопросам прав и обязанностей в процессе управления многоквартирными домами)

за период с «01» ноября 2013г. по «30» сентября 2014 г.
	номер гранта
	№ Г-169

	название грантового направления
	развитие и укрепление институтов местного самоуправления

	название организации – грантополучателя
	Кемеровская региональная общественная организация Кузбасский центр «Инициатива» (ОО КЦ «Инициатива»)

	название проекта
	«Кто в доме хозяин!» (информирование и обучение населения по вопросам прав и обязанностей в процессе управления многоквартирными домами)

	размер (сумма) гранта
	1 500 000 (один миллион пятьсот тысяч) рублей

	сроки реализации проекта
	01.11.2013 – 30.09.2014

	отчетный период
	01.11.2013 – 30.09.2014

	ФИО и контактная информация руководителя проекта
	Демидов Сергей Олегович
650000,  г.Кемерово, ул.Ноградская, 3-20

8(384-2) 36-37-65


В рамках государственной поддержки неправительственных некоммерческих организаций Кемеровской региональной общественной организацией Кузбасский центр «Инициатива» на территории Кемеровской области реализован социально-значимый проект «Кто в доме хозяин!» (информирование и обучение населения по вопросам прав и обязанностей в процессе управления многоквартирными домами).

При реализации проекта использовались средства государственной поддержки, выделенные в качестве гранта в соответствии с распоряжением Президента Российской Федерации от 29.03.2013 № 115-рп и на основании конкурса, проведенного Фондом ИСЭПИ.

Реализация проекта «Кто в доме хозяин!» направлена на создание системы вовлечения граждан в процесс управления многоквартирными домами, их просвещение и образование, на выстраивание конструктивного диалога между собственниками, управляющими организациями и органами государственной власти. 
Основная цель проекта:

Вовлечение населения Кемеровской области в процесс управления системой жилищно-коммунального хозяйства

Задачи проекта:

1. проведение информационной работы с населением о правах, обязанностях и возможностях жителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства

2. выстраивание взаимодействия «общества и власти» в решении проблем в сфере жилищно-коммунального хозяйства

3. организация практических действий по созданию благоприятных условий по вовлечению граждан в систему управления ЖКХ
Описание содержания проделанной работы: в логике решения данных задач была выстроена вся работа по проекту. 

31 октября 2013 года состоялось расширенное заседание Совета некоммерческих организаций Кузбасса и Общественной палаты Кемеровской области с участием представителей областной администрации, совета народных депутатов Кемеровской области, Управления Министерства юстиции РФ по Кемеровской области. На повестку дня были вынесены три основных темы, которые предлагалось рассмотреть участникам заседания: информация об итогах конкурса некоммерческих неправительственных организаций на получение государственной поддержки в 2013 году; итоги областного конкурса социальных проектов, реализованных на средства консолидированного бюджета, и итоги областной благотворительной акции «Помоги собраться в школу!».

Первым вопросом заседания стал доклад о ходе проведения в 2013 году конкурса среди НКО на получение президентского гранта. Конкурс проводился с 15 мая по 15 июня согласно Распоряжению Президента РФ №115 от 29 марта 2013 года. От Сибирского федерального округа некоммерческие неправительственные организации направили на конкурс 562 проекта, 88 (15,7%) из которых получили поддержку. В Кемеровской области победителями конкурса стали 9 социально значимых проектов и общая сумма средств, привлеченная в регион на их реализацию, составила 8 млн. 809 тыс. 630 рублей.

Во время данного выступления был представлен и проект Кузбасского центра «Инициатива» «Кто в доме хозяин!». Представляя проект на данном мероприятии нами были проинформированы все заинтересованные стороны, как со стороны органов власти, так и со стороны общественности. 
Было отмечено, что проводимая некоммерческими неправительственными организациями работа по подготовке и осуществлению социально значимых проектов заслуживает самого широко освещения и должна быть доступна для граждан и организаций-партнеров. Это даст им возможность принимать участие в данных проектах, знакомится с опытом их проведения, привлекать как можно больше людей к данной работе, воплощать новые идеи и проекты, а значит стимулировать гражданские инициативы. 
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Рис. 1. Слайд из доклада о проектах-победителях президентского гранта

В рамках проекта самое важное направление – это организация работы постоянно действующих консультационных центров. Работа центра направлена  на просвещение населения в вопросах ЖКХ, информирование об изменениях в данном направлении, а также способствовать прозрачности в системе ЖКХ.  

26 ноября 2013 года состоялась пресс-конференция на которой был представлен проект «Кто в доме хозяин!» ((информирование и обучение населения по вопросам прав и обязанностей в процессе управления многоквартирными домами). Участники проекта рассказали о тех планах, которые предстоят в ходе его реализации. Пресс-конференция проведена при поддержке информационного агентства «Интерфакс-Сибирь».

Спикеры:

Сергеев Михаил Никифорович, председатель комиссии Общественной палаты Кемеровской области по вопросам местного самоуправления и жилищно-коммунального хозяйства

Сорокина Любовь Ивановна, директор АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области»

Дзюба Вера Николаевна, заместитель председателя Совета Кузбасского центра «Инициатива»

В числе обсуждаемых тем: 

· Инициативы центра, нашедшие подкрепление на российском уровне

· Итоги сотрудничества центра с жилищными организациями и органами государственной власти по фактам обращения граждан

· Проекты, запланированные к реализации при поддержке гранта Президента

· Перспективы развития центра (расширение деятельности, распространение опыта на другие города)

Участниками пресс-конференции стали журналисты 8 СМИ. Пресс-конференция транслировалась в прямом эфире на сайте Интерфакс-Россия.

В ходе общения с журналистами спикеры, рассказали о том, как появилась идея создания Центра жилищного просвещения в Кемерове, а потом и в Новокузнецке, какие существовали сложности во взаимодействии структур ЖКХ и собственников жилья, которые необходимо было разрешить, представили первые результаты работы центров в двух крупнейших городах области и отметили положительные изменения в работе управляющих компаний (УК) и характере обращений граждан, достигнутые благодаря общественной деятельности сотрудников Центров.

Рассказали о совместном проекте АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» и Кузбасского центра «Инициатива» «Кто в доме хозяин», поддержанный грантом президента Российской Федерации и стартовавший в ноябре нынешнего года. Проект направлен на создание системы вовлечения граждан в процесс управления многоквартирными домами, просвещение и образование жильцов, содействие выстраиванию конструктивного диалога между собственниками, управляющими организациями и органами государственной власти. Полученный опыт работы будет обобщен и тиражирован на другие территории Кемеровской области. Кроме того, проект поможет решить вопрос финансирования общественной работы и социально значимых мероприятий Центра жилищного просвещения Кемеровской области, поддержав тем самым уникальную инициативу кузбасской общественности.

Как отметил Михаил Никифорович Сергеев: «На данный момент необходимо решить несколько основных проблем: обеспечить прозрачность работы управляющих компаний области, что позволит гражданам самостоятельно контролировать их деятельность, внедрить систему электронных паспортов жилых домов и, наконец, повысить уровень грамотности собственников жилья и председателей домовых советов в вопросах ЖКХ, чтобы люди могли понимать все процессы работы УК».

«Именно эта безграмотность, недопонимание того, как и откуда берутся те или иные платежи, каким образом налажена работа коммунальных служб, управляющих компаний и т.д., рождает массовые недовольства граждан, заставляющие их обращаться, порой очень эмоционально, в вышестоящие инстанции, в том числе и в Центр жилищного просвещения – пояснила Любовь Ивановна. – Мы делаем упор на то, чтобы обучить старших по дому, дать им максимум полезной информации, которую они смогут донести до жильцов. Это, безусловно, дает свои плоды. И вот уже можно отметить, что начиная с февраля 2013 года, когда начал работу Центр жилищного просвещения, количество гневных, эмоциональных обращений к нам значительно сократилось. Во многом мы помогли людям разобраться, выступили посредниками между собственниками жилья и управляющими компаниями для урегулирования конфликтных ситуаций. Сейчас уже в основном обращения касаются разъяснительного характера, т.е. люди все больше желают разобраться в том, как налажена деятельность ЖКХ, чтобы быть более сведущими в этих вопросах».

Вера Николаевна Дзюба осветила основные этапы реализации проекта «Кто в доме хозяин», представила график запланированных мероприятий и подчеркнула, что главное, чего ожидают разработчики проекта в его финале, - это то, что граждане станут более компетентны в вопросах ЖКХ и тем самым более инициативны в решении проблем собственных многоквартирных домов, смогут коллективно договариваться со своими управляющими компаниями и конструктивно с ними сотрудничать. 
По итогам пресс-конференции вышел ряд материалов в СМИ (дайджест прилагается), а также налажено постоянное сотрудничество по освещению проекта с областной массовой газетой «Кузбасс», областным радио (очередной прямой эфир состоялся 24 декабря 2013 года, на котором Демидов Сергей Олегович и Сорокина Любовь Ивановна рассказали о работе центра), с журналами «Деловой Кузбасс», «Все про недвижимость».
Работа постоянно действующей общественной приемной «Центр жилищного просвещения» в городах Кемерово и Новокузнецк Кемеровской области:

Центр представляет собой постоянно действующую общественную приемную на базе отдельного оборудованного помещения с возможностью доступа граждан в городах Кемерово (север области) и Новокузнецке (юг области).

График работы Центров - рабочие дни (5 (пять) часов в день с 10.00 до 15.00).В Центрах на постоянной находятся 5 специалистов в сфере ЖКХ.

Задачи Центра:

· прием заявлений от граждан по вопросам нарушения их прав в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в том числе документально подтвержденных;

· направление обращений и пакетов документов по вопросам нарушения прав  граждан в компетентные органы;

· разъяснительная работа с населением по вопросам обеспечения коммунальными и жилищными  услугами.

За период реализации проекта в центры жилищного просвещения поступило 1087 обращений:
	
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Итого

	Всего обращений граждан, чел.
	116
	175
	102
	101
	106
	105
	94
	54
	75
	79
	80
	1087

	В том числе разъяснено
	116
	175
	101
	100
	104
	102
	93
	52
	73
	79
	80
	1075

	%
	100
	100
	99,0
	99,0
	98,1
	97,1
	98,9
	98,2
	97,3
	100
	100
	

	Из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общедомовые нужды
	11
	16
	5
	7
	14
	9
	5
	1
	2
	3
	3
	76

	Некачественные коммунальные услуги
	15
	17
	9
	15
	3
	5
	17
	11
	10
	7
	15
	124

	Некачественные жилищные  услуги
	7
	15
	7
	10
	14
	16
	14
	7
	7
	2
	5
	104

	Жалобы на работу управляющих компаний
	19
	29
	9
	13
	19
	11
	8
	3
	6
	14
	8
	139

	Жалобы на работу ТСЖ
	0
	3
	3
	3
	1
	2
	2
	0
	1
	2
	1
	18

	Капитальный ремонт
	11
	6
	17
	7
	4
	15
	13
	12
	14
	15
	19
	133

	Непредоставление информации
	0
	6
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	12

	Арендаторы
	2
	3
	3
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9

	Прочие
	51
	80
	49
	43
	50
	47
	34
	20
	34
	36
	28
	472

	Получено ответов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Дополнительный контроль
	2
	5
	0
	0
	1
	1
	0
	3
	0
	0
	0
	12

	Рассмотрено с выездом на место
	2
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	2
	0
	0
	7


Консультанты центров сразу определяют проблему, которую озвучивают в обращении граждане и стремятся обсудить ее, дать разъяснения. В начале реализации проекта среди обратившихся в центры многие сообщали, что они являются старшими по дому или подъезду. Старшим по дому консультанты центров во время консультации дают четкий алгоритм поведения  с управляющими компаниями. Ведь сотрудники управляющих компаний привыкли, что человек приходя к ним, кричит, ругается, затем уходит и ничего не решается. Наша задача научить каждого обратившегося грамотному поведению без эмоций, только конкретная постановка вопроса и понимание механизма ответственности за невыполнение законных требований. В настоящее время поступает обратная связь по телефону от жителей, которые сообщают о решении проблем с благодарностью к консультантам. Иногда консультанты выезжают на место, чтобы более детально подойти к решению вопроса, сами составляют обращения в органы власти и муниципального самоуправления, берут на особый контроль решение вопросов. 
При поддержке и консультировании сотрудников центров  обращения отправлены в ГЖИ (порядок направления материалов определен по согласованию – направляется лист учета обращения граждан) и в Департамент труда и занятости населения Кемеровской области. В 21 случаях обратившимся рекомендовано направить документы в прокуратуру, суд, ГЖИ и Роспотребнадзор, при подготовке документов оказываются консультации.

Так, например, Центр жилищного просвещения Кемеровской области помог пенсионерке из Промышленновского района решить вопрос, связанный с начислением платы за общедомовые нужды. Суть проблемы состояла в том, что, несмотря на Постановление Правительства РФ от 16.04.2013 г. об исключении услуги по водоотведению из перечня оплачиваемых общедомовых нужд, местная управляющая компания по-прежнему включала данный пункт в квитанции по оплате жилищно-коммунальных услуг. Поэтому, сотрудники центра, провели планомерную работу с управляющей компанией, пытаясь добиться перерасчета платы за водоснабжение на общедомовые нужды. Однако руководство компании высказывало полное отсутствие интереса к сотрудничеству и произвести перерасчет отказывалось.

В результате была инициирована проверка деятельности управляющей компании Общественной палатой совместно с Государственной жилищной инспекцией, в результате которой произведен перерасчет платы за общедомовые нужды для всех жителей поселка.

В июле в Центр жилищного просвещения Кемеровской области обратилась жительница села Красное Ленинск-Кузнецкого района Кемеровской области по вопросу отсутствия холодной воды по улице Пушкина, где она проживает. По словам обратившейся, на улице, где она проживает, уже несколько дней не было холодной воды. Подвоз воды также никто не осуществлял. Она лично и ее соседи неоднократно обращались в управляющую компанию, ответственную за данный район. Но проблема так и не была решена. Директор АНО «Центр жилижного просвещения Кемеровской области», член Общественной палаты Любовь Сорокина совместно с заместителем главы Ленинск-Кузнецкого района по жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту, связи и строительству Александром Полторацким провели проверку по данному обращению. Выяснилось, что в связи с погодными условиями, а именно отсутствием дождей продолжительное время и высокой температурой воздуха, а также большим расходом воды населением, уровень подземных вод резко понизился, и в трубах упало давление. Результаты не заставили себя долго ждать и уже через сутки заявительница со словами благодарности сообщила в ходе телефонного разговора о том, что у жителей села снова появилась в кранах холодная вода.

В рамках проекта, было инициировано проведение мониторинга при поддержке Общественной палаты Кемеровской области деятельности структурных подразделений федерального значения и управляющих компаний Беловского муниципального района. В пгт. Грамотеино при посещении ООО «Беловский центр коммунальных платежей» было выявлено, что на входе отсутствует вывеска. Работает всего один кассир, при том, что очередь достаточно большая. Проводится прием всех коммунальных платежей по четвергам с 9-00 до 17-00 и в пятницу с 9-00 до 12-00, что крайне неудобно для работающего населения. Хотя имеется и положительный момент: организована работа выездных касс поставщиков услуг по микрорайонам.

В результате мониторинга начисления платежей в управляющей компании пгт. Новобачатский было отмечено, что ресурсоснабжающие организации не начисляют плату по общедомовым нуждам за холодную и горячую воду. По электроэнергии ОДН начисляется в пределах норматива. За разъяснением по вопросу ОДН обращений нет. Заявки жителей выполняются в срок, отметки о сроках выполнения работ ведутся в журнале заявок. Однако, информация о повышении тарифов жилищно-коммунальных услуг, установленном с 1 апреля т.г., не доведена до жителей, и руководство управляющей компании не принимает никаких действий в данном направлении.

В рамках проекта, в июле было инициировано проведение мониторинга при поддержке Общественной палаты Кемеровской области деятельности структурных подразделений федерального значения и управляющих компаний городов Юрга, Ленинск-Кузнецкий и Белово.

В Юрге сложная ситуация складывается с эксплуатацией крупнопанельных домов. Выяснилось, сегодня у администрации города нет средств даже на проведение технической экспертизы таких домов, в итоге они не включены в категорию ветхих и аварийных домов, а там проживают почти 1730 семей.

В городе Ленинск-Кузнецком некоторым строениям более 100 лет, где до сих пор проживают люди. Каждый год количество аварийных домов увеличивается. Однако, администрацией активно ведется работа по выселению так жильцов. До конца месяца еще 125 семей обретут новое жилье. По итогам мониторинга удалось добиться ремонта кровли для жителей дома, которым только предстоит переселение в 2016-2017 годах. 

Также, сложная ситуация с ветхим жильем обстоит в городе Белово, после ряда землетрясений, прошедших в прошлом году, около 600 домов не попали в список под снос, а находятся в очень ужасном состоянии. В таких домах проживают в основном женщины с детьми.

В ходе ряда выездных заседаний члены рабочей группы посетили объекты ветхого и аварийного жилья, новостройки, в которых получают квартиры льготные категории местных жителей. Общаясь с жителями аварийных домов, члены рабочей группы выяснили, что многие семьи готовы заплатить за дополнительные квадратные метры нового жилья сверх норматива ради улучшения своих жилищных условий.

Чиновникам было порекомендовано индивидуально работать с льготными категориями граждан, предлагая для улучшения жилищных условий использовать, к примеру, средства материнского капитала или воспользоваться программами льготного жилищного кредитования, существующими в стране и регионе.

В августе мониторинг деятельности структурных подразделений федерального значения и управляющих компаний был проведен в городе Киселевске.

Муниципальное предприятие Киселевского городского округа «Единый расчетно-кассовый центр» в соответствии с уставной деятельностью выполняет работы по начислению платы за жилое помещение, коммунальные услуги и аккумулирование их на едином счете. По статистическим данным МП «ЕРКЦ» основная масса (50 %) от сбора оплаты за жилое помещение и коммунальные услуги приходиться на кассы МП «ЕРКЦ». 


Для выполнения работ по приему платежей за жилое помещение и коммунальные услуги МП «ЕРКЦ» осуществляет сбор платы непосредственно через пункты приема платежей МП «ЕРКЦ», таких пунктов 6. Отмечено, что при осуществлении платежа в этих пунктах дополнительная комиссия с плательщика за совершенную операцию не взимается.

При проведении мониторинга члены комиссии посетили  4 управляющие компании по вопросам:

1. Проведения личного приема граждан и сроки выполнения обращений – сроки не нарушаются;

2. Выполнение заявок жильцов обратившихся в диспетчерскую – заявки выполняются  своевременно;

3. Итоги проведения   весенне-осенних осмотров технического состоянию конструктивных элементов и инженерного оборудования жилых зданий – осмотры проведены, паспорта готовы, работы проводятся согласно утвержденных планов ;

4. Итоги подготовки жилого фонда к работе в зимней период 2014-2015 гг.  жилых домов и котельных 85% согласно графика выполнения работ.

Также отмечено, что для улучшения  качества работы  по информационной деятельности, проводятся регулярное обучение председателей совета домов, так как они напрямую работают с жителями своих домов.

Анализ проблем в сфере ЖКХ по листам учета обращений в центр жилищного просвещения (ЦЖП) Кемеровской области (г. Кемерово и г.Новокузнецк)

Анализируя характер обращений, поступивших в Центр, получилась следующая информационная картина.

Возраст обратившихся зафиксирован не у всех, но среди тех, кто назвал это:

72% обратившихся старше 55 лет (как правило - пенсионеры), 

18 % -  обратившихся в возрасте 40-55 лет (среди них также пенсионеры и неработающие инвалиды), 

10% - от 20 до 40 лет.

В центр обращаются в основном пенсионеры, обладающие свободным временем, и как правило – неравнодушные люди.  Среди обратившихся в Центры жилищного просвещения, многие указывали на то, что являются старшими по дому или по подъезду.

Несомненно, количество и география обращений говорят о востребованности данного центра среди жителей региона.
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Количество обращений зависит от числа жителей в городах и районах, чем крупнее город, тем больше обращений. 

В городе Кемерово также можно четко посмотреть на количество обращений от граждан по работе конкретных управляющих компаний.

Для полноты информации с  сайта Расчетно-информационного центра (РИЦ) был взят  список управляющих компаний (их указано 47).

Обращения поступили по работе 29 управляющих компаний. В списке указаны только те компании обращения, по которым зафиксировано наибольшее число раз. И обращения по их плохой работе поступают и в каждом месяце. 

При этом граждане жалуются на «хамское обращение» со стороны сотрудников данных организаций. 

В зафиксированных текстах обращений можно выделить несколько направлений по проблемам в сфере ЖКХ с точки зрения ключевых фраз в тексте обращения.

Это ОДН – оплата обще домовых нужд (проблема отражена в 27 обращениях). Абсолютно непрозрачная и непонятная процедура формирования ОДН с точки зрения обратившихся:

- ОДН очень больная сумма, кто может внятно объяснить, почему?

- Почему оплата за воду и электроэнергию в квартире в 2 раза меньше чем за ОДН?

- Был порыв горячей воды – всю утечку списали на нас через ОДН, почему?

Во многих обращениях отражено, что «Старшие по дому не допускаются к участию в снятии показаний приборов учета, по данным которых начисляется ОДН». 

Также граждане указывают, что не понимают, как берется оплата с арендаторов помещений в их жилых домах, считая, что именно жителям приходится оплачивать их расходы за электроэнергию и воду:

В обращениях представлены и абсурдные ситуации, когда люди не представляют, как дальше действовать и какие будут последствия:

- От нас отказались. Не берут деньги за отопление. У нас 2 двухэтажных дома, котельной нет. Сделали электроотопление. Платим по 1240 рублей с человека, сказали, что дорого. Начальник ЖЭК, заявил, что нам не выгодно вас держать и отказался от нас.  Мы не знаем куда и кому платить, сидим и ждем.

Также граждане указывают на проблемы связанные с коммунальными услугами. В обращениях отражены примерно следующие проблемы:

- после 10 вечера идет ржавая вода

- горячая вода ниже 40 градусов из-за чего огромный расход горячей воды и следовательно увеличивается оплата, кто будет делать перерасчет?

- постоянно изменения в документах по поставке газа – стоимость постоянно растет.

Читая зафиксированные обращения, можно заметить, что в целом люди сами решают многие проблемы и не понимают, почему тогда столь высоки тарифы за оказываемые услуги. А если и обращаются с проблемами, то это именно, то что сами они не в силах изменить. 

В обращениях жители сетуют на беспорядок во дворах и местах общего пользования:

- Парковка автомобилей на газонах. При этом в одном обращении указано, что РЭУ собрали деньги с жильцов на обустройство парковки, но ничего не сделали.

- Плохо вывозится мусор

- В доме магазин, ночью ведется разгрузка. Шум и загазованность от машин, пришедших под разгрузку

- Арендатор без утверждения проекта в городе проводит перепланировку. Поставили у жителей под окнами 4 кондиционера без согласия жильцов. Куда обратиться за помощью?  

Поступили обращения и от жителей частного сектора, которые жалуются на то, что не чистятся дороги с зимнее время, отрезают улицы от освещения, взимается плата за полив огорода в зимнее время, привозится плохой социальный уголь и т.д.

Практически в  каждом из обращений в графе «К кому обращались по данному вопросу» жители указывают свою управляющую компанию, указывая на то, что не получают ответов на заданные вопросы. 

А в 48 обращениях указано, что им нахамили, обругали. Вот одно из обращений, которое показывает в целом общение жителей с управляющими компаниями: 

«Просим принять меры к ООО «Южный», РЭУ -14. Грубят и обманывают. Двор не убирают, ремонт в подъезде обещают, но не делают. ОДН растет ежемесячно».

«РЭУ меняет название, а люди те же. Обслуживание будет лучше?»

Иногда складывается мнение, что Центр жилищного просвещения стал последней инстанцией к кому обратились граждане. 

По итогам первого проведенного анализа в отчете нами было предложено:
1. Перевести управляющие компании из коммерческих в некоммерческие, где средства распределяются на уставные цели и нет формирования прибыли.

2. Создавать «школы просвещения» для старших по дому, которые бы четко ориентировали по вопросам прав и обязанностей при управлении многоквартирным домом

3. Органам муниципального самоуправления организовать систему мониторинга и контроля за деятельность управляющих компаний с размещением информации на едином портале

Надо отметить, что по итогам года, обращений с жалобами на УК практически не стало. Этому способствовало проведение информационных встреч: граждане учатся контролировать, они становятся полноправными участниками управления своими домами. В настоящее время в ЦЖП поступает больше конструктивных вопросов по управлению домом, а не с жалобами. Органы государственной власти и местного самоуправления также выражают полную заинтересованность в работе с ЦЖП. 
Информационные издания

В ходе проекта подготовлено 6 информационных изданий (рекламно-просветительские материалы). Эти издания служат для привлечения населения в Центры жилищного просвещения. Общий тираж материалов 9000 экземпляров.

Также подготовлено информационно методическое издание (тираж 500 экз.) в котором отражены вопросы о порядке взаимодействия с управляющими организациями, механизмами расчета тарифов, механизмами защиты прав жильцов многоквартирного дома
Информация о проекте с целью его продвижения в данный отчетный период была представлена в рамках следующих  мероприятий:

· на пленарном заседании Общественной палаты Кемеровской области «О повышении качества жилищно-коммунальных услуг в Кемеровской области: проблемы, пути решения»

Участники проекта «Кто в доме хозяин!» вошли в рабочую группу по подготовке и проведению пленарного заседания общественной палаты Кемеровской области, посвященного проблемам ЖКХ. Наша задача была обобщить проблемы населения и озвучить их среди участников данного мероприятия. Тем самым заявив не только о проекте, но и о его практической деятельности. Рабочая группа подготовила проект рекомендаций в органы власти различных уровней, который был вынесен на обсуждение.

Участниками этого заседания, посвященного проблемам повышения качества жилищно-коммунальных услуг в регионе, стали депутаты, руководители структурных подразделений областной администрации и Государственной жилищной инспекции Кемеровской области, заместители глав муниципальных образований по вопросам ЖКХ, руководители управляющих компаний и представители общественных организаций. Всего 189 участников.

В ходе пленарного заседания были рассмотрены вопросы, касающиеся реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг», организации общественного контроля и межведомственного взаимодействия в целях повышения качества жилищно-коммунальных услуг.

На пленарном заседании проект представила Любовь Ивановна Сорокина, консультант центров жилищного просвещения проекта «Кто в доме хозяин!», директор АНО «Центр Жилищного просвещения Кемеровской области» (также Любовь Ивановну представители общественности рекомендовали в члены Общественной палаты Кемеровской области и она были внесена в довыборные списки и включена в состав региональной общественной палаты).

По итогам заседания обсужденные и утвержденные рекомендации представлены всем заинтересованных сторонам.

· на семинаре для руководителей управляющих кампаний

9 декабря 2013 года на семинаре для руководителей управляющих компаний «Совершенствование системы управления многоквартирными домами. Повышение качества оказываемых услуг населению» был также представлен проект «Кто в доме хозяин!»

Семинар был организован региональным центром подготовки персонала «Тетраком». 

В ходе обсуждения директор АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области», член Общественной палаты региона Любовь Сорокина представила участникам анализ обращений и жалоб на действие управляющих компаний, поступивших от граждан в Центр, сделав акцент на том, что в большинстве обращений речь идет о неполном предоставление управляющими компаниями информации о выполненных работах и затраченных на проведение работ средствах. 

Кроме того, она предложила управляющим компаниям привлекать членов совета дома к работе с неплательщиками. 

· встреча с главой города Новокузнецк

Деятельность Центра жилищного просвещения населения в г. Новокузнецке, осуществляющаяся в рамках проекта «Кто в доме хозяин» была представлена во время рабочей встречи членов Общественной палаты Кемеровской области с главой города Новокузнецка Сергеем Кузнецовым, на которой обсуждались перспективы дальнейшего взаимодействия палаты с муниципалитетом. Отмечалось, что необходимо проводить обучение старших по дому и по подъезду основам в сфере ЖКХ.

· Встречи комиссии Общественной палаты Кемеровской области по вопросам местного самоуправления и жилищно-коммунального хозяйства с работниками сферы ЖКХ в городах Кемерово и Осинники.

Участники проекта «Кто в доме хозяин» приняли участие во встречах комиссии Общественной палаты Кемеровской области по вопросам местного самоуправления и жилищно-коммунального хозяйства с работниками сферы ЖКХ в городах Кемерово и Осинники. Во встречах приняли участие более пятидесяти руководителей управляющих компаний, ТСЖ и рядовых работников, занятых в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Обе встречи носили информационно-консультационный характер.

· Проведение обучающих уроков в школе №95 г.Кемерово

По итогам работы возникла идея начать просвещение в вопросах связанных со сферой ЖКХ со школьной скамьи. Это поможет вырастить грамотных потребителей, которые сейчас смогут помочь родителям разобраться в каких-то вопросах. Уже 14 марта 2014 года представители центра жилищного просвещения Кемеровской области посетили школу №95 г. Кемерово с информационной беседой. Беседа проходила с учетом возрастных особенностей слушателей, одновременно в 4 параллелях.

· Информационная встреча со студентами Кемеровского Коммунально-строительного техникума имени В.И. Заузелкова

Следующим шагом работы с молодежью стала информационная встреча со студентами Кемеровского Коммунально-строительного техникума имени В.И. Заузелкова 17 марта 2014 года. Старшекурсники, уже побывавшие на практике и имеющие личный опыт работы в сфере ЖКХ оказались очень интересным слушателями, задающими непростые вопросы. Их пригласили приходить в гости за помощью, советом и в качестве помощников, которые уже сейчас могут многое объяснить гражданам.

· Встреча с активом Совета ветеранов Кемеровской области

Многие ветераны являются председателями или членами актива совета многоквартирного дома, поэтому встреча с активом совета ветеранов была для всех важна и интересна. Особенно ветеранов интересовали пояснения к изменениям в законодательстве в сфере ЖКХ, и прежде всего программа по капитальному ремонту многоквартирных домов в Кузбассе. Как будет осуществляться региональное и государственное софинансирование капремонта, в чем преимущества и недостатки ТСЖ, как определяется очередность ремонта домов, чем текущий ремонт отличается от капитального. Важные для себя моменты ветераны законспектировали для того, чтобы донести информацию до собрания жильцов собственного дома.

· Встречи со студентами пяти среднеспециальных учебных заведений

В течение апреля 2014 г. были проведены информационные встречи со студентами пяти среднеспециальных учебных заведений:

1. Губернаторского техникума народных промыслов, 

2. Кузбасского техникума архитектуры, геодезии и строительства, со студентами которого было проведено две встречи, 

3. Ленинск-Кузнецкого технологического техникума, 

4. Сибирского политехнического техникума, 

5. Кемеровского коммунально-строительного техникума.

В ходе бесед студенты получили ответы на интересующие их вопросы от руководителя Центра жилищного просвещения Кемеровской области Любовь Ивановны Сорокиной, ознакомились с правовыми нормами в сфере ЖКХ.

Студенты, которые уже выбрали ЖКХ своей будущей сферой деятельности, живо интересовались спецификой предстоящей им работы. Молодежь задавала множество вопросов, интересовалась особенностями и тонкостями работы в выбранной отрасли, возможностью участвовать в управлении собственным домом. Очень многое было для них в новинку – ведь законы и нормы предоставления услуг населению меняются, поэтому про нововведения в области капитального ремонта домов ребята слушали особенно внимательно.

· Областной форум «Работающая молодежь Кузбасса»

Форум проходил 10-11 июня в городе Новокузнецке на базе Сибирского государственного индустриального университета. Организаторы форума – Департамент молодежной политики и спорта Кемеровской области, комитет по делам молодежи администрации Новокузнецка.

В работе форума приняли участие около 200 человек – эксперты отрасли жилищно-коммунального хозяйства, представители органов власти региона, члены молодежных активов всего Кузбасса, студенты, молодые работники сферы ЖКХ.

На площадке «Кадры для модернизации ЖКХ» тренер-консультант Кузбасского центра «Инициатива» Светлана Владимировна Шефер рассказала о реализации проекта «Кто в доме хозяин», роли общественных организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Она отметила, что проект направлен на информирование населения по всем вопросам, связанным с ЖКХ. Кроме того, в рамках проекта работают две общественные приемные, в городах Кемерово и Новокузнецк, за время реализации проекта количество обращений граждан в которые составило несколько тысяч.

Участниками форума было подчеркнуто, что кадры в ЖКХ – тема актуальная не только для Кузбасса, но и для всей России. Неотъемлемым условием модернизации и реформирования системы жилищно-коммунального хозяйства является воспитание нового поколения активных и ответственных собственников, способных объединяться для решения вопросов в Советы домов, ТСЖ, ассоциации собственников жилья и т.п. Именно эти организации призваны осуществлять общественный контроль в сфере ЖКХ.

· Информационная встреча с председателями советов многоквартирных домов Центрального района г. Кемерово

13 августа в здании территориального управления Центрального района г. Кемерово АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» провел информационную встречу с председателями советов многоквартирных домов (52 участника).

Наибольшее внимание уделялось изменениям в жилищном законодательстве и вопросам связанным с капитальным ремонтом домов. На каком счету лучше хранить деньги, предназначенные для ремонта дома, на общем или индивидуальном, предназначенном для одного дома счету, кто и как должен управлять этим счетом? Каким образом принимается решение по данному вопросу? Кроме того были затронуты и другие проблемы, например права и обязанности жильцов, правильность начисления квартплаты – эти и многие другие вопросы были подробно рассмотрены специалистами, вооруженными точными данными истатистикой обращений граждан. Плюсы и минусы каждого варианта были подробно освещены, все вопросы из зала получили свои ответы. Все присутствующие записали телефон и адрес Центра жилищного просвещения, с тем, чтобы обратиться в случае любой непредвиденной или непонятной ситуации, связанной с ЖКХ.

На встрече присутствовало 52 человека. Подготовленная аудитория, четко понимающая, о чем говорится. С одной стороны так гораздо проще для выступающих, так как нет нужды разъяснять азбучные истины, но в тоже время и тяжело, т.к. задается очень много конкретных вопросов, на которые нужны точные ответы. Но такой режим работы специалистов АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» не пугает – информационные встречи будут продолжаться.

Директор АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» Любовь Ивановна Сорокина отметила: «Необходимость данной встречи давно назрела, так как всех присутствующих волнуют одни и те же вопросы, а многие из них уже обращались к нам в за разъяснениями. Чтобы не повторять одно и тоже, для каждого председателя совета, было решено провести данную встречу. Кроме того, по итогам встречи в ходе общего обсуждения дополнительно выясняются многие нюансы».

· Встреча с активистами студенческого самоуправления в рамках Добровольческого лагеря Союза Молодежи Кузбасса

Добровольческий лагерь проводился в течение четырёх дней на турбазе «Надежда, где студенты из вузов Кемеровской области учились и практиковались в организации студенческого самоуправления.

Помимо основной программы для студентов были предложены мастер-классы от представителей администрации ВУЗов, специалистов в области медиа и студенческого управления, общественных организаций. Встречи по различным вопросам, в том числе и по работе центров жилищного просвещения.

Заместитель председателя  Кузбасского центра «Инициатива» Вера Николаевна Дзюба рассказала о реализации проекта «Кто в доме хозяин», роли общественных организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Она отметила, что проект направлен на информирование населения по всем вопросам, связанным с ЖКХ. Кроме того, в рамках проекта работают две общественные приемные, в городах Кемерово и Новокузнецк, за время реализации проекта количество обращений граждан в которые составило около тысячи.

· Информационная встреча с представителями муниципальных общественных советов и муниципальными работниками сферы социальной защиты

На встрече присутствовали  представители от всех муниципалитетов Кемеровской области. В данные советы входят общественники – активисты общественного движения, в работу которых входит независимая оценка качества предоставления социальных услуг. Поэтому, все участники встречи заранее подготовили вопросы, связанные с их территориями, активно включились в процесс работы. Общественникам были представлены итоги работы по проекту, мониторинг сайтов управляющих компаний, а также на встрече обсуждались вопросы, связанные с непосредственной реализацией Федерального закона от 21.07.2014 N 256-ФЗ, прежде всего внимание было сосредоточено непосредственно на независимой оценке, как элементе гражданского контроля. 

По итогам встречи участники сошлись во мнении, что благодаря обучению представителей некоммерческого сектора и членов общественных советов при органах исполнительной власти и местного самоуправления будет осуществляться внедрение, адаптация и дальнейшее транслирование эффективных практик по проведению оценки и мониторинга деятельности учреждений, работающих в сфере оказания услуг населению, а также включенность представителей НКО и общественных советов в сферу общественного контроля.

В рамках продвижения проекта информационные материалы (статьи, пресс-релизы, краткая информация) размещены на портале грантов Общественной палаты Российской Федерации и портале грантов фонда ИСЭПИ. На портале грантов ИСЭПИ дублируются все пресс-релизы с основной страницы сайта проекта «Кто в доме хозяин!».

На сайте Кузбасского центра «Инициатива» (http://init-kc.ru/)  разработан отдельный раздел по проекту «Кто в доме хозяин» (http://init-kc.ru/?act=sn&cat=19). На главном центральном блоке представлена общая информация о проекте: цель, задачи, что будет сделано в ходе проекта.
В блоке «Новости» аккумулированы все новости проекта – это информация о проводимых мероприятиях в рамках проекта. Новости проекта также размещены на основной новостной ленте сайта Кузбасского центра «Инициатива».
Основные показатели посещаемости по сайту:
- Среднее количество просмотров сайта – 2345

- Уникальные посетители (среднее) – 501
Проведение мониторинга сайтов управляющих компаний (в начале и конце проекта). Для данной работы были привлечены студенты Кемеровского государственного университета. Цель проведения мониторинга сайтов управляющих компаний проверить полноту раскрытия информации организациями, осуществляющую деятельность в сфере управления многоквартирными домами, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.10. № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами» в сети интернет.

При проведении мониторинга сайтов управляющих компаний фиксировалась та информация, необходимость размещения которой регламентируется Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами (утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 г. № 731) и актом мониторинга сайта управляющей компании Государственной жилищной инспекции Кемеровской области:

· общая информация об управляющих компаниях (Полное и краткое наименование, сведения о руководителе, ОГРН, почтовый и юридический адрес и др.);

· режим работы управляющей компании (личный прием граждан, диспетчерская служба);

· перечень многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющей компании, с которыми был заключен и расторгнут договор управления;

· сведения о членстве управляющих компаний в саморегулируемой организации;

· информация о показателях финансово-хозяйственной деятельности управляющих организаций;

· информация о порядке оказания услуг (работ), о их стоимости, о ценах  (тарифах) на коммунальные ресурсы.
Согласно блоков проведения мониторинга проведено заполнена данных в формате МХ, по мере нахождения нужных материалов на сайте и ставится «1» по критерию «наличие», характеризующий факт нахождения на сайте того или иного параметра информации. Собственно на сайте сначала в обязательном порядке просматривались все страницы, относящиеся к деятельности управляющей компании, для создания общего представления об объеме размещенной информации. Затем проводился поиск информации в том порядке, который содержится в рабочей карте. 
Заполненная рабочая база данных по любому количеству объектов может быть проанализирована по любому числу параметров при подготовке сводного отчета. База данных в электронном виде носит матричный характер, с возможностью анализа и визуализации полученных данных.
Первоначально сведения об организациях, предоставляющих услуги управления общим имуществом многоквартирных домов были взяты с Портала «Реформа ЖКХ» (http://www.reformagkh.ru). На данном сайте представлена информация  о  481 управляющих организациях Кемеровской области (включая 192 ТСЖ).

Портал — «Реформа ЖКХ» определен в качестве официального сайта для раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации № 124 от 0 2.04.2013 года.

В начале проекта было проанализировано 132 сайта, во второй мониторинг 207 сайтов управляющих организаций.

Можно сказать, что практически половина (51%) управляющих организаций представляют информацию в сети интернет. Необходимо отметить, что информацию представляют 70% управляющих компаний (коммерческие организации), при том, что среди товариществ собственников жилья  только 27% представлены в интернете. Возможно – это связано с тем, изначально в Стандарт был прописан только для УК, а затем были приняты поправки о применении стандарта к ТСЖ.
Аналитический отчет по итогам проведенного мониторинга был представлен представлен всем заинтересованным сторона и размещен на сайте проекта.
 На сайте Департамента жилищно-коммунального и дорожного комплекса Кемеровской области после встречи с участниками проекта «Кто в доме хозяин!» появилась информация:
http://www.жкх42.рф
В регионе будут публиковать рейтинг управляющих компаний

«Повышение качества жилищно-коммунальных услуг: проблемы и пути решения» — в Кемерове сегодня обсуждали перспективы развития ЖКХ. Мнениями обменялись представители администраций, общественных организаций, депутаты и руководители коммунальных предприятий. Согласно мониторингу только половина из двухсот семидесяти семи управляющих компаний имеют свои сайты и регулярно выкладывает всю информацию о потраченных средствах. Участники совещания решили обратиться в Государственную Думу и Правительство с предложением увеличить штрафы за неправильно начисленную плату за коммунальные услуги. Кроме того, принято решение ежегодно публиковать рейтинг управляющих компаний и ресурсных организаций Кузбасса.

Евгений Курапов, начальник департамента жилищно-коммунального и дорожного комплекса: «Собственник вправе решить или уйти от УК или остаться. Управляющая компания управляющей компании рознь. Кто-то просто собирает деньги и даже не расплачивается с ресурсоснабжающими организациями, другие выполняют».

Ирина Гайденко, начальник государственной жилищной инспекции Кемеровской области:    «12 тысяч обращений у нас было в этом году. 14 тысяч нарушений мы выявили, 10.5 млн. рублей штрафных санкций было предъявлено управляющим компаниям и ТСЖ. Но  без совместной работы, без собственников, если мы не будет надлежащего контроля с их стороны, коренным образом мы не сдвинем этот вопрос».

Информационные встречи со старшими по дому
В ходе проекта было проведено 6 встреч со старшими по дому из городов Кемерово, Прокопьевск, Новокузнецк, Киселевск.

19-20 декабря 2013 года в Кемерово была проведена Информационная встреча со старшими по дому специалистами АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области», КРОО Кузбасский центр «Инициатива» при поддержке специалистов учебного центра «Тетраком».

Ведущими встречи выступили:

Сорокина Любовь Ивановна – директор АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области»

Демидов Сергей Олегович – руководитель проекта «Кто в доме хозяин» 

Встречи прошли в интерактивной форме живо и интересно, а главное доступно для аудитории. Участникам был выдан пакет документов в  электронном виде. Также специалисты «Тетраком» предложили свои мини-семинары: психолог -  Холодцева Елена Львовна и преподаватель - Малахова Елена Иванова

На встрече выступила  заместитель начальника Департамента жилищно-коммунального и дорожного комплекса Ананьина Татьяна Владимировна, ответив на «больные» и важные для жителей вопросы.

 

Всего участниками встречи стали 97 старших по дому и по подъезду г.Кемерово.
С 3 по 24 февраля 2014 года состоялся цикл информационных встреч  с председателями советов многоквартирных домов в Новокузнецке. 

Всего во встречах, приняли участие 76  председателей многоквартирных домов. Беседы носили очень насыщенный характер, представители центра жилищного просвещения передали пришедшим большое количество информации, максимально подробно ответили на все заданные вопросы. Основной упор был сделан на организационно-правовые аспекты управления многоквартирными домами, но конечно не были забыты и другие животрепещущие темы, такие как экономические основы управления многоквартирным домом и правильный расчет платы за коммунальные услуги, экология и энергосбережение. Отдельная встреча целиком была посвящена вопросам психологии, правилам построения деловой беседы и работе с возражениями, трудными жильцами. На завершающей встрече были рассмотрены вопросы, связанные с капитальным ремонтом многоквартирных домов, финансированием капитального ремонта, взносами на него. После чего состоялось обсуждение наиболее частых ошибок и заблуждений. Открытая дискуссия по итогам всех встреч завершила программу.

25 марта 2014 г. АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» провел информационную встречу с председателями советов многоквартирных домов в Кемерово. На встрече обсуждались различные вопросы, относящиеся к сфере ЖКХ. Вопросов было настолько много, и каждый из них вызывал такое бурное обсуждение, что встреча растянулась на весь день. Сорокина Любовь Ивановна, директор АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» выступила с докладом «Общественный контроль в ЖКХ». Помимо этого обсуждались вопросы энергосбережения, учета поступающего тепла и воды, региональная программа капитального ремонта и многое другое.

На встрече присутствовало 53 человека. Подготовленная аудитория, четко понимающая, о чем говорится, и видящая мелкие нюансы в законах и постановлениях это очень приятно для выступающих, но в тоже время и тяжело, т.к. задается очень много конкретных вопросов, на которые нужны точные ответы. Но такой режим работы специалистов АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» не пугает – информационные встречи будут продолжаться.

24 апреля 2014 года встреча состоялась встреча в Ленинском районе города Кемерово. Беседа носила очень насыщенный характер, представители центра жилищного просвещения передали пришедшим большое количество информации, максимально подробно ответили на все заданные вопросы.

На встрече также было обсуждено положение о проведении в Ленинском районе города Кемерово акции «Мой двор – моя забота»

Во встрече, приняли участие 38 председателей многоквартирных домов. 
В июне в связи с тем, что в прошлый отчетный период был проведен цикл информационных встреч со старшими по дому из  Новокузнецка, было принято решение о проведении очередной встречи со старшими по дому из города Прокопьевке. 

Город Прокопьевск является третьим городом по численности населения в Кемеровской области – более 180 тыс. жителей. Город шахтерский с большим числом подработанных территорий и высоким процентом ветхого жилья. Город находится на юге Кемеровской области и входит в Кузнецкую агломерацию (более 1 млн. жителей с центром в Новокузнецке). Встреча проводилась в Новокузнецке.

На встрече были рассмотрены права и обязанности жильцов, правильность начисления квартплаты, отчисления на капитальный ремонт дома. Наибольшее внимание уделялось изменениям в жилищном законодательстве и капитальному ремонту. На каком счету лучше хранить деньги, предназначенные для ремонта дома, на общем или индивидуальном, предназначенном для одного дома счету, кто и как должен управлять этим счетом? Плюсы и минусы каждого варианта были подробно освещены, все вопросы из зала получили свои ответы, после чего участники семинара разошлись довольные друг другом. Все присутствующие записали телефон Центра, с тем, чтобы обратиться в случае любой непредвиденной или непонятной ситуации, связанной с ЖКХ.

Во встрече, приняли участие 61 человек, среди них  председатели многоквартирных домов и специалисты управляющих компаний, а также администрации города. 

В августе на базе ЦЖП в Новокузнецке проведена встреча со старшими по дому из г. Киселевска. Город Киселевск также находится на юге Кемеровской области и входит в Кузнецкую агломерацию (более 1 млн. жителей с центром в Новокузнецке). На встрече были рассмотрены права и обязанности жильцов, правильность начисления квартплаты, отчисления на капитальный ремонт дома. Наибольшее внимание уделялось изменениям в жилищном законодательстве и капитальному ремонту. Во встрече, приняли участие 34 человека, среди них  председатели многоквартирных домов и специалисты управляющих компаний, а также администрации города. 

Такое количество участников информационных встреч и расширение географии проекта (на этапе подготовке мы не смогли отказать всем желающим) говорит об актуальности работы центров жилищного просвещения, их востребованности среди представителей активов домов, улиц, подъездов.

Итоговая пресс-конференция

12 сентября 2014 года, состоялась пресс-конференция, организованная информационным агентством "Интерфакс-Сибирь" в Кемерово на тему: "О результатах проекта "Кто в доме хозяин!" (Центр жилищного просвещения граждан).

 

Спикерами пресс-конференции выступили:

 Сергеев Михаил Никифорович, председатель комиссии Общественной палаты Кемеровской области по вопросам местного самоуправления и жилищно-коммунального хозяйства

Сорокина Любовь Ивановна, директор АНО "Центр жилищного просвещения Кемеровской области"

Гайденко Ирина Витальевна, начальник Государственной жилищной инспекции Кемеровской области

Дзюба Вера Николаевна, заместитель председателя Совета Кузбасского центра "Инициатива"

 

В числе обсуждаемых тем:

· Результаты работы созданного первым в РФ Центра жилищного просвещения граждан,  и проекта   "Кто в доме хозяин!", реализованного при поддержке гранта Президента

· Специфика сотрудничества Центра с жилищными организациями и органами государственной власти по фактам обращения граждан

· Помощь Центра в конфликтных ситуациях, возникающих у жителей с управляющими компаниями; обучение активистов от каждого жилого дома

· Перспективы развития Центра (расширение деятельности, распространение опыта на другие города)

· Общее количество зарегистрированных в Кузбассе управляющих компаний; Результаты мониторинга сайтов УК для определения доступности и объема раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами

· Подготовка отчетов по итогам анализа поступивших в общественные приемные обращений граждан

· Характеристика уровня профессионализма председателей советов многоквартирных домов

· Анализ проблем в сфере ЖКХ по листам учета обращений в центр жилищного просвещения (г. Кемерово и г.Новокузнецк)

 
На пресс-конференции было отмечено, что проект «Кто в доме хозяин!» – был направлен на вовлечение граждан в процесс управления многоквартирными домами, просвещение населения в этих вопросах, что, в свою очередь, способствует выстраиванию конструктивного диалога между собственниками жилья, управляющими организациями и органами государственной власти. Проект осуществляется с ноября 2013 года.

Постоянную и качественную работу общественных приемных в рамках проекта обеспечивает взаимодействие Кемеровской региональной общественной организации Кузбасский центр «Инициатива» и Автономной некоммерческой организации «Центр жилищного просвещения Кемеровской области» при поддержке Общественной палаты Кемеровской области и департамента жилищно-коммунального и дорожного комплекса Кемеровской области, государственной жилищной инспекции Кемеровской области.

К присутствующим обратился Михаил Никифорович Сергеев: «Центр Жилищного Просвещения является одним из важных инструментов общественного контроля в такой чувствительной сфере, как ЖКХ. Помимо выполнения федерального закона от 21 июля 2014 г. N 212-ФЗ "Об основах общественного контроля в Российской Федерации" его работа позволяет повысить удовлетворенность граждан от получения услуг управляющих компаний, лучше знать свои права и обязанности, поэтому Общественная палата Кемеровской области и поддерживает Центр Жилищного Просвещения.

За время работы Центра Жилищного Просвещения жители двух крупных городов Кемеровской области получили доступ к объективной информации о механизмах управления системой ЖКХ, который им предоставляют общественные приемные «Центров жилищного просвещения». Такая система работы позволяет оперативно снимать социальную напряженность в вопросах ЖКХ посредством информирования населения, обучения инициативных групп граждан и старших по дому, а также широкого освещения положительных примеров в решении проблем в сфере ЖКХ».

Любовь Ивановна Сорокина сообщила, что одним из результатов проекта "Кто в доме хозяин!" является более активное участие жителей многоквартирных домов Кемеровской области в управлении своим жильем.

"Как следствие количество жалоб на действия управляющих компаний сократилось почти в шесть раз. В прошлом году на УК поступила 531 жалоба, в 2014 - всего 86. При этом стоит отметить, что количество обращений в целом сократилось в два раза: с двух тысяч в прошлом до одной тысячи в текущем году, а в городе Кемерово – в три раза", - сказала Л.Сорокина.

По ее словам, эта тенденция связана с тем, что жители региона стали активнее включаться в управлением собственным жильем.

"Например, основная часть жалоб так или иначе была связана с тем, что представители УК не обеспечивали жильцам доступ к приборам учета в домах. А для этого всего лишь нужно было выбрать старшего по дому. Сейчас такие люди есть практически везде", - отметила Л.Сорокина.

Кроме того, резко снизилось количество случаев неправомерного включения в квартплату услуг, которые реально не оказываются жителям многоквартирных домов.

"Например, сейчас УК практически не пытаются включить квартплату оплату услуг техничек в подъездах, если они реально там не убирают. А раньше такое бывало часто", - отметила Л.Сорокина.

Вера Николаевна Дзюба довела до присутствующих основные итоги проекта в цифрах - количество обращений по городам области и характеру обращений: «Проект «Кто в доме хозяин!» включает 5 основных направлений работы: работа Центра жилищного просвещения, проведение информационных встреч со старшими по дому и простыми гражданами, мониторинг сайтов управляющих компаний. За 11 месяцев в Центр обратилось более 1000 граждан, сейчас количество обращений снизилось, во многом благодаря информационным встречам с жителями, которых проведено более 30, охвачено очень большое количество жителей по всей области. Выпущено несколько информационно-методических пособий и брошюра «Квартирный вопрос». В раках проекта «Кто в доме хозяин!», при участии Общественной палаты Кемеровской области и студентов юрфака КемГУ, был проведен мониторинг сайтов управляющих компаний. Хотелось бы отметить, что в разных территориях Кемеровской области очень разная ситуация. 
Ирина Викторовна Гайденко рассказала о взаимодействии между государственной жилищной инспекцией и Центром жилищного просвещения: «Основная цель проекта – воспитать полноценного собственника, чтобы в договоре управления была полноценная вторая сторона. Очень радует, что на сегодняшний день 86% обращений в государственную жилищную инспекцию это не жалобы, а просьба разъяснить какие-либо положения закона. Мы очень плотно сотрудничаем с Центром жилищного просвещения Кемеровской области, иногда людям проще обратится к ним, и если ситуация того требует, Центр жилищного просвещения информирует нас о проблеме и мы совместно ее решаем».

Основные результаты и выводы за отчетный период: 
Проект «Кто в доме хозяин!» пилотный для Кемеровской области. Поэтому   все заинтересованные стороны в реализации проекта создали все необходимые условия для его старта. 
Налажены постоянные связи с рядом журналистов, которые освещали ход и результаты проекта «Кто в доме хозяин!». Этому способствовало и проведение пресс-конференций совместно с «Интерфакс-Сибирь».

За время работы Центра Жилищного Просвещения жители Кемеровской области получили доступ к объективной информации о механизмах управления системой ЖКХ, который им предоставляют общественные приемные «Центров жилищного просвещения», а также многочисленные информационные встречи, проводимые специалистами Центра и лично Сорокиной Любовью Ивановной, директором АНО "Центр жилищного просвещения Кемеровской области" со старшими по дому, активами домов. Такая система работы позволила оперативно снимать социальную напряженность в вопросах ЖКХ посредством информирования населения, обучения инициативных групп граждан и старших по дому, а также широкого освещения положительных примеров в решении проблем в сфере ЖКХ.
В Кемеровской области по проекту осуществляли работу 2 постоянно  действующих общественных  приемных «Центр жилищного просвещения» в городах Кемерово и Новокузнецк (1087 обращений).

В ходе работы общественных приемных проведен анализ поступивших обращений по результатам которого подготовлены 4 квартальных аналитических отчета и распространены среди всех заинтересованных сторон.

В ходе реализации проекта проведен мониторинг сайтов управляющих компаний, с целью определить доступность и объем раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами. К данной деятельности будут привлечены студенты (213 сайтов управляющих организаций). 

Подготовлены и распространены справочные, методические, информационные материалы по теме ЖКХ для населения. 
На 17 мероприятиях участниками проекта презентована работа общественных приемных для дальнейшего тиражирования результатов деятельности проекта «Кто в доме хозяин!».

В Кемерово и Новокузнецке проведены 6 информационных встреч со старшими по дому и инициативными группами (359 участников), в ходе которых даны разъяснения, консультации по наиболее острым вопросам текущего момента.

Для информирования широкого круга граждан Кемеровской области о ходе реализации проекта, его мероприятиях рассылались информационные пресс-релизы в областные и местные СМИ. В начале реализации проекта и его окончании проведены пресс-конференции в Интерфакс-Сибирь. Информация о проекте постоянно размещалась в журнале «Деловой Кузбасс», газетах «Кузбасс», «Авант-Партнер».
Дата подписания отчета: 30 сентября 2014 года.
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