1
2

Информация 

о работе общественного Совета по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги Тисульского района
1. Общественный совет по формированию независимой системы оценки качества работы  муниципальных учреждений социального обслуживания населения Тисульского района.
2. Создан 19.02.2014 года пгт.Тисуль, ул. Ленина ,55
3. При Управлении социальной защиты населения администрации Тисульского муниципального района.

4. По инициативе начальника Управления социальной защиты населения администрации Тисульского муниципального района– Володченко Л.В.

5. С целью повышения качества работы муниципальных учреждений социального обслуживания населения администрации Тисульского муниципального района в отношении, которым Управление социальной защиты населения администрации Тисульского муниципального района осуществляет функции и полномочия учреждения;

- повышение открытости и доступности информации о деятельности УСЗН и учреждений;

- обеспечение взаимодействия УСЗН с общественными организациями.

6. Муниципальный уровень

Основные задачи:

- формирование перечня учреждений для проведения  оценки;

- определение критериев эффективности работы учреждений;

- осуществление независимой оценки качества оказания услуг учреждениями социального обслуживания;
- предоставление в органы местного самоуправления результатов независимой оценки.

8. Совет имеет право.
Направлять в Управление социальной защиты населения администрации Тисульского муниципального района:

- информацию о результатах оценки качества работы учреждения;

- предложения по организации оценки качества работы учреждений, а также об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;

- запрашивать у  УСЗН информацию необходимую для работы.

9. Состав Общественного совета в количестве 7 человек.

1- секретарь Общественного совета – зам.начальника УСЗН.
В состав входят:

- представитель районного Совета ветеранов

- представитель районного женсовета

- представитель районного общества инвалидов

- почетный гражданин Тисульского района

- ветеран труда редакции газеты «Новая жизнь»

- ветеран труда УСЗН

- ветеран труда МБУ ЦСО.

Состав  Общественного совета подлежит ротации не реже 1 раза в два года на основании оценки работы членов совета.

Члены совета могут выйти из состава совета на основании письменного заявления.

Исключен из состава совета по решению совета в случаях, если он не  участвовал в работе Общественного совета более 6 месяцев непрерывно.

10. Компетенции и порядок работы.

На первом заседании Общественного совета из его состава избирается председатель совета и заместитель председателя совета.

Председатель Общественного совета:

- утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание совета;

- организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

- подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от совета;

- вносит предложения начальнику УСЗН по вопросу внесения изменений в  настоящее положение;

- взаимодействует с начальником УСЗН по вопросам реализации решений совета;

- осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.
Заместитель председателя Общественного совета:

- председательствует на заседаниях совета в случае отсутствия председателя;

- участвует в организации работы совета и подготовке планов работы совета.

Члены Общественного совета имеют право:

- вносить предложения по формированию повестки заседаний совета;

- вносить предложения в план работы совета;
- предлагать кандидатуры муниципальных служащих
 и иных лиц для участия  в заседаниях совета;
- участвовать в подготовке материалов к заседаниям совета;

- высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на  заседаниях совета;

- вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых советом;

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности совета.

Совет проводит заседания не реже одного раза в квартал.

11. Механизм  взаимодействия с органами  местного  самоуправления, учреждениями.

На все заседания Общественного совета приглашаются директора муниципальных учреждений социального обслуживания, в которых будет проведена оценка качества услуг.

С ними согласовываются графики посещений, запрашиваются списки получателей и поставщиков услуг.

- знакомят с итогами проверок;

- запрашивают нужную документацию;

- знакомят с предложениями по улучшению качества работы;

- разрабатывают и утверждают план мероприятий по улучшению качества работы учреждений.

Итоги работы общественного совета предоставляются начальнику УСЗН и  заместителю главы  администрации по социальным вопросам Тисульского муниципального района, и располагается на сайте администрации муниципального района.

12. Алгоритм проведения оценки  качества работы учреждений используется советом.

Проведение оценки качества работы учреждений включает следующие этапы:
1- этап – организационный – формирование совета, который при необходимости ежегодно утверждает:
– порядок проведения независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги;
- критерии и  показатели оценки качества работы;

- проекты форм анкет для опросов;

- форму отчета Совета для размещения на сайте;

- программу мониторинга качества работы учреждений, оказывающие социальные услуги.

II – этап- осуществление мониторинга качества оказания социальных услуг:

- изучение показателей работы учреждений, рекомендованные советом;
- проведение анкетирования в целях изучения мнения о качестве оказания услуг;

- рассмотрение различных источников информации о качестве работы учреждения;

- расчет оценочного балла качества работы учреждения;

- подготовка предложений по совершенствованию работы учреждения;

- составление отчетов по независимой оценке качества работы учреждения.

- предоставление информации об итогах независимой оценки качества;

- размещение информации и протоколов совета на официальном сайте администрации Тисульского муниципального района.

III. Этап – составление советом рейтинга учреждений:
- изучение  информации, предоставленной советами учреждений о результатах мониторинга показателей;

- организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного  мнения о качестве работы учреждений, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.

- изучение результатов опросов клиентов о качестве оказываемых услуг;

- изучение результатов мониторингов качества услуг;

- подготовка предложений по совершенствованию работы учреждений;

- направление в департамент информации о результатах оценки качества работы учреждений;

VI. Этап – корректировочный.

Совет ежегодно рассматривает необходимость пересмотра  типов и перечня учреждений, показателей оценки качества работы учреждений, проекта  формы анкет для опросов, порядка проведения независимой оценки качества. 
14. Критерии эффективности работы учреждений используется Советом:

- открытость и доступность информации;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для  граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуг;
- доброжелательность, вежливость и компетентность работников организаций;

- доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации;

- доля персонала, которая удовлетворена качеством услуг, оказываемых клиентам в учреждении.

15. Для выявления общественного мнения о качестве работы учреждения совет использует общественные организации (работники Совета ветеранов, районного общества инвалидов, районный женсовет, тематические клубы общения ветеранов, районный хор ветеранов, районную газету «Новая жизнь»), путем собеседования и изучения публикаций в СМИ.

16. Совет взаимодействует с организациями местного самоуправления и СМИ.  
Во исполнение Указа Президента  РФ от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики, а также в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» в управлении социальной защиты населения был издан приказ № 10-09 от 19.02.2014 г. «О создании общественного совета по формированию независимой  системы оценки качества работы муниципальных учреждений социального обслуживания населения Тисульского района».

На основании, которого утвержден состав общественного совета в количестве 7 человек и Положение о Совете.

Далее на первом заседании совета 14.03.2014 г. утвержден план график работ на 2014 г., порядок проведения независимой оценки качества работ, утвержден список учреждений, критерии и показатели оценки, проекты опросного листа и отчета Совета.

Члены Общественного совета провели оценку качества  социальных услуг предоставляемых учреждениями. Посетили учреждения и провели визуальные обследования (доступность к учреждению, наличие вывески, полнота и актуальность информации – наличие стендов, буклетов, телефонной и электронной связи, собственного сайта; наличие жалоб, санитарно – бытовые условия, наличие комфортных безопасных условий труда, отсутствие запаха).

Кроме того изучили документацию:

 Отчеты о выполнении гос.задания, информационно-справочный материал. 

Члены Общественного совета провели анкетирование 100 получателей и поставщиков социальных услуг. Разработанные анкеты предполагают не только ответы в 7-ми вариантах по каждому критерию, но и три предложения с советами как можно улучшить обслуживание, что не устраивает в работе учреждения, что бы они хотели добавить.
В результате чего был выведен средний балл.

 МБУ «Центр социального обслуживания населения» - 9,8 б.,  МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» - 9,6 б., что говорит, о высоком уровне качества работы учреждений.
Огромная информация с предложениями получена от поставщиков и получателей услуг по улучшению качества обслуживания. В результате 111 предложений поступило от поставщиков услуг и 28 предложений от  получателей.

В конечном итоге Общественный совет обобщил всю информацию. Члены совета разработали предложения по повышению качества работы, на основании которых учреждениями были разработаны планы мероприятий по улучшению качества работы и предъявлены в Управление социальной защиты населения.
На заседании Совета планы мероприятий были доведены до руководителей учреждениями.

Те в свою очередь,  рассмотрев их, составили свои планы направления на устранение выявленных замечаний и внедрения предложений.

В конце года подведены итоги и заслужены отчеты директоров о ходе выполнения планов.
С начала 2015 г. действует новый приказ, где внесены изменения  в положение об Общественном совете в связи с  Федеральным законом №256 «О внесении изменений по вопросам проведения оценки».
Пересмотрены и утверждены более подробно индикаторы критериев оценки, разработаны другие анкеты и утверждены новые сроки проверок.

18. Информация о деятельности Общественного совета размещена на сайте администрации Тисульского муниципального района.
19. Итоги работы, мероприятия по улучшению качества обслуживания предоставляются в администрацию Тисульского муниципального района, где рассматривается в течение месяца,  и учитываются при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания.  Управление социальной защиты населения по итогам  работы разрабатывает рекомендации по улучшению качества работы учреждений с учетом  изучения результатов оценки качества их работы и рейтинга, а также предложений Общественного совета. Направляет мероприятия в учреждения и согласовывает планы мероприятий.
Осуществляет контроль за выполнением планов мероприятий по улучшению качества.

20. Общественный совет продолжит работу в соответствии с новым приказом. Следующую проверку проведет согласно срокам установленным порядком проверки.
тел. 8-384-47 3-31-06
Волчкова Клавдия Савельевна

E-mail:  tsl@dsznko.ru









