Информация 

о работе общественного Совета по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в Топкинском муниципальном районе 
    Постановлением главы Топкинского муниципального района от 16.05.2014 года № 611-п «О создании Общественного Совета по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями Топкинского муниципального района, оказывающих социальные услуги» утверждён состав Общественного Совета и Положение об Общественном совете.
    Общественный Совет создан по инициативе администрации Топкинского муниципального района в целях реализации Федеральных и Региональных законов, действует на территории Топкинского муниципального района.    

 Целью деятельности Совета является проведение независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Топкинского муниципального  района, оказывающими социальные услуги населению в сферах образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания. 
 Основными задачами деятельности Совета являются:

 Организация и реализация мероприятий по оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями с целью повышения эффективности их деятельности.

 Выработка рекомендаций по улучшению качества оказания услуг муниципальными учреждениями.

 Выявление:

- фактов несоблюдения стандартов качества предоставления муниципальных услуг;

- типовых проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальных услуг;

- уровня удовлетворенности получателей муниципальных услуг их качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам);

- ожиданий получателей муниципальных услуг в отношении улучшения качества предоставления исследуемой муниципальной услуги;

- финансовых затрат заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги: нормативно установленных и реальных (по всем необходимым обращениям и муниципальной услуге в целом), отклонения реальных данных от нормативно установленных;              

- временных затрат заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги: нормативно установленных и реальных (по всем необходимым обращениям и муниципальной услуге в целом), отклонения реальных данных от нормативно установленных;

- наличия неформальных платежей (платежей, не имеющих нормативного подтверждения) в связи с получением муниципальных услуг.
· Персональный состав Совета утверждается постановлением администрации Топкинского муниципального района из числа представителей общественности,  общественных организаций, движений и объединений граждан,  а также жителей Топкинского муниципального района, добившихся широкого общественного признания.

Первое  заседание Совета должно быть проведено не позднее чем через тридцать дней со дня сформирования правомочного состава Совета.  

Срок полномочий членов Совета истекает через три года со дня первого  заседания Совета.

За четыре месяца до истечения срока полномочий членов Совета глава Топкинского муниципального района инициирует процедуру формирования нового состава Совета.

·         Членом Совета может быть гражданин Российской Федерации, достигший возраста 18 лет и проживающий на территории Топкинского муниципального района.

Членом Совета не могут быть:

-   лица, имеющие непогашенную или неснятую судимость;

- лица, признанные судом недееспособными, ограниченно дееспособными либо безвестно отсутствующими;

- лица, привлеченные к административной ответственности за совершение административных правонарушений, предусмотренных частью 2 статьи 13.15, статьей 20.29 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

Члены Совета участвуют в работе Совета на общественных началах.

Члены Совета осуществляют свою деятельность лично и не вправе делегировать свои полномочия другим лицам.

В случае невозможности присутствия члена Совета на заседании Совета он имеет право заблаговременно представить свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме.

Члены Совета обладают равными правами на участие в деятельности Совета, в мероприятиях, проводимых Советом. Каждый член Совета при принятии решения путем голосования обладает одним голосом.

Члены Совета при осуществлении своих полномочий самостоятельны и не связаны решениями общественных, политических, религиозных и иных организаций, членами которых они являются.

 Члены Совета не вправе использовать свою деятельность в Совете в интересах общественных, политических, религиозных и иных организаций, а также в личных интересах.

·        Члены Совета вправе:

- свободно высказывать свое мнение по любому вопросу деятельности Совета;

- присутствовать на заседаниях и совещаниях органов администрации, на которых рассматриваются проекты нормативных правовых актов, являющихся объектом общественной экспертизы;

- знакомиться с проектами нормативных правовых актов, касающихся вопросов, отнесенных к компетенции Совета.

   Члены Совета обладают следующими полномочиями:

-вносить предложения по формированию повестки заседаний Совета;

- вносить предложения в план работы Совета;

- предлагать кандидатуры для участия в заседаниях Совета;

- участвовать в подготовке материалов к заседаниям Совета;

- высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Совета;

- вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Советом;

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Совета.

   Полномочия члена Совета прекращаются в случае:

- истечения срока его полномочий;

- смерти;

- подачи им заявления о выходе из состава Совета;

- признания его недееспособным, ограниченно дееспособным, безвестно отсутствующим, либо объявления умершим на основании решения суда, вступившего в законную силу;

- вступления в отношении его в законную силу обвинительного приговора суда;

- выезда за пределы Топкинского муниципального района на постоянное место жительства;

- прекращения гражданства Российской Федерации;

- грубого нарушения им Кодекса этики - по решению не менее половины членов Совета, принятому на заседании Совета.
  Решение о прекращение полномочий члена Совета принимается постановлением администрации Топкинского муниципального района.

Руководство деятельностью Совета осуществляет председатель Совета.

   Председатель Совета, заместитель председателя Совета и секретарь Совета избираются из числа членов Совета на первом заседании простым большинством голосов.

   Председатель Совета:

- возглавляет Совет и руководит его деятельностью;

- планирует деятельность Совета, утверждает повестку дня его заседаний и созывает его заседания;

- председательствует на заседаниях Совета;

- организует рассмотрение вопросов повестки дня заседания Совета;

- ставит на голосование предложения по рассматриваемым вопросам, организует голосование и подсчет голосов членов Совета, определяет результаты их голосования;

- подписывает протоколы заседаний, запросы, обращения и другие документы, направляемые от имени Совета;

- распределяет обязанности между членами Совета.

Заместитель председателя Совета осуществляет отдельные полномочия по поручению председателя Совета, а также осуществляет полномочия председателя Совета в его отсутствие.

Секретарь Совета организует ведение делопроизводства Совета:

Обеспечивает уведомление членов Совета о проводимых Советом мероприятиях.

Обеспечивает ведение протоколов заседаний Совета.

Обеспечивает оформление решений Совета, обращений, заявлений, рекомендаций.

· Общественный Совет взаимодействует с администрацией Топкинского муниципального района путём предоставления информации о результатах оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Топкинского муниципального района.
· Совет:


Формирует перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.


Определяет критерии эффективности работы учреждений, которые характеризуют:

- открытость и доступность информации об учреждении;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги;

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения;

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.


Устанавливает порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы учреждения, в том числе с учетом Правил формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги».


Организовывает работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждения, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами. 

· Общественный Совет определяет критерии эффективности оказания услуг учреждениями, которые характеризуют:

- открытость и доступность информации об учреждении;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги;

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения;

   - долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.
· Источниками получения информации о качестве оказываемых услуг учреждениями являются:

- опрос и анкетирование получателей услуг, контрольная закупка (получение услуг членами Общественного Совета);
-  печатные средства массовой информации.

· В настоящее время разрабатывается сайт для размещения информации о деятельности и о решениях Совета.
· Эффективность деятельности Совета будет оцениваться по итогам и анализу работы за год.
· Совет создан в мае 2014 года, опыт работы пока небольшой, проведена оценка качества оказываемых услуг только двух учреждений, предоставляющих социальные услуги. Отзывов о работе Совета пока нет. В перспективе необходимо систематизировать работу Общественного Совета. 

· Контактная информация: 

- Потапова Татьяна Викторовна – член Общественного Совета, тел. 8 (384 54) 4-79-46;

- Чечельницкая Светлана Михайловна -  член Общественного Совета, тел. 8 (384 54) 2-52-70;

- Кушнарёва Елена Алексеевна – заместитель главы Топкинского муниципального района (куратор работы Совета), тел. 8 (384 54) 4-69-27;

- Маракулина Марина Аркадьевна - председатель комитета социальной защиты населения, тел. 8 (384 54) 3-69-32;

- Кашаева Оксана Николаевна - директор МБУ "Топкинский ЦСО", тел. 8 (384 54) 3-69-37.
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