Информация 

о работе общественного Совета по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги 
Анжеро-Судженского городского округа

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.03.2013г. № 286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»,  методическими рекомендациями, утвержденными приказом Минтруда России от 30 августа 2013 № 391а, а также приказом департамента социальной защиты населения от 08.07.2013 № 84 « О создании общественного совета по формированию независимой оценки качества работы государственных учреждений социального обслуживания населения Кемеровской области»
- издан приказ по управлению от 26.05.2014г. № 113 о создании общественного совета, утвержден состав общественного совета и Положение об общественном совете по формированию независимой оценки качества работы муниципальных учреждений социального обслуживания населения Анжеро-Судженского городского округа, где определены задачи Совета и права. (Приложение копия Положения на 4 листах).

 В составе Совета – председатель городского совета женщин, председатель городского отдела КРО ООО «Российский Красный крест», заведующая отделом МУП редакции газеты «Наш город», председатель Анжеро-Судженской городской организации профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания РФ». Первоначально в составе Совета была заведующая отделом по общим вопросам и приему граждан УСЗН, которая была выбрана председателем. По рекомендации ДСЗН приказом по УСЗН в ноябре она была выведена из состава Совета.
- 10.07.2014г. прошло заседание Совета, где утвержден порядок оценки качества работы муниципальных учреждений социального обслуживания населения (МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения», МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», МКУ  «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»), составлен план работы до конца 2014г.
С июля 2014 года Совет заседал 4 раза (имеется 3 протокола). Одно заседание было выездным на базах учреждений социального обслуживания населения. 

С июля по сентябрь 2014г. проведена работа с участием членов Совета по оценке качества  услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания населения (оценка сайтов, открытости и доступности информации об учреждении, комфортность условий получения услуг, удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении).

 30.09.2014г. на очередном заседании Совета утверждены средние бальные оценки по критериям, выведена средняя оценка качества предоставления услуг населению каждым учреждением социального обслуживания. (Приложение копия сводной таблицы на 1 листе).


Информация о работе Совета и результатах оценки качества услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания, освещена в городской газете «Наш город» (2 статьи).  

На официальном сайте администрации Анжеро-Судженского городского округа (www.anzhero.ru), в разделе управления социальной защиты населения размещены: 
- приказ от 26.05.2014г. о создании Совета, Положение о Совете; 
- приказ от 23.10.2014г. о внесении изменений в название Совета и новое Положение об общественном совете по формированию независимой оценке качества услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания населения городского округа;
- протоколы заседаний Совета;

- сводная таблица независимой оценки качества работы муниципальных учреждений социального обслуживания населения городского округа.
В ноябре 2014г.  разработаны  рекомендации по улучшению качества предоставления услуг учреждениями социального обслуживания населения.
План работы Совета на 2015 год будет разработан и утвержден в феврале 2015 года с учетом планов мероприятий учреждений социального обслуживания по улучшению качества предоставления услуг на 2015 год.







