Обобщенный годовой отчет о вкладе некоммерческих организаций Кемеровской области в решении социальных проблем региона за 2009 год.
Данный обобщенный отчет был подготовлен Кемеровской региональной общественной организацией Кузбасский центр «Инициатива» в рамках проекта Агентства социальной информации «Укрепление доверия и роли НКО в обществе через взаимодействие НКО с заинтересованными сторонами». 

Для подготовки данного отчета было проведено анкетирование некоммерческих организаций (45 НКО), состоялись встречи с представителями бизнеса, органов власти, некоммерческих организаций, СМИ и другими экспертами. Использованы материалы социологических исследований «Гражданское общество в Кузбассе» - 2008-2009 г., «Качество жизни в Кузбассе» - 2009-2010 г. Исследования проведены Социологической лабораторией Кемеровского государственного университета, по заказу Общественной палаты Кемеровской области. Материалы экспертного семинара на тему «Власть и общество в России: развитие взаимодействия и повышение эффективности гражданского участия», проводимого исследовательской группой ЦИРКОН в Кемеровской области. Материалы Управления Минюста по Кемеровской области о динамике численности некоммерческих и общественных объединений.
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Статистический портрет некоммерческого сектора Кузбасса можно составить по данным Управления Министерства юстиции РФ по Кемеровской области. Так, на 1.01.2010 года на территории Кузбасса официально зарегистрировано 2479 некоммерческих организаций и общественных объединений. 
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Объем средств, привлеченных НКО в 2009 году

Управление Минюста РФ по Кемеровской области констатирует, что число некоммерческих организаций в регионе сокращается. Количество поступающих отчетов некоммерческих организаций, составленных актов о противодействии проведению проверки, заявлений с просьбой оказать содействие в ликвидации организаций в судебном порядке позволяют сделать вывод о том, что из общего числа зарегистрированных некоммерческих организаций более 30% фактически не действуют.

Управление Минюста России по Кемеровской области проводит конкурс на лучший отчет некоммерческой организации в Кемеровской области, который стал одним из способов привлечения внимания некоммерческих организаций как к соблюдению срока отчетности и исполнению своих обязанностей, так и одним из механизмов прозрачности НКО.
В ходе анкетирования и встреч с экспертами мы постарались выявить социальные сферы, в которых деятельность НКО имеет наибольший потенциал, а также представить результаты их деятельности. Анкетирование показало, что некоммерческие организации Кемеровской области в основном работают с молодежью и детьми, причем берут на себя ответственность за решение проблем данной целевой группы - активность в работе с детьми-инвалидами, молодыми семьями, с молодежью из группы риска. 
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Объем средств, привлеченных НКО в 2009 году


Эксперты в ходе встреч говорили, что в регионе востребованы все направления деятельности общественных организаций (и благотворительность, и работа с молодежью, женщинами, семьями, ветеранами, инвалидами, и деятельность по формированию здорового образа жизни, борьбе с асоциальными явлениями, и профсоюзная работа, и помощь предпринимательству, и т.д.). Говорить, что одни из них в большей мере, а другие в меньшей способствуют развитию гражданского участия, не приходится. Во всяком случае, такие акценты не расставлялись.

Однако в ходе обсуждения всплыла тема (сфера), которая характеризовалась как «отстающая» в плане охвата общественной работой. Это правозащитная деятельность («У нас в регионе нет правозащитных организаций»; «Правозащитных организаций должно быть больше, они должны быть нашими помощниками. А их практически нет»).
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Основные направления деятельности организаций


Представители некоммерческих организаций, говоря об оказываемых услугах, направляют свои усилия на проведение обучающих и просветительских мероприятий, на организацию досуга, на реабилитационные мероприятия. Никто не отметил, что занимается благоустройством территорий.
В рамках проводимого исследования «Гражданское общество в Кузбассе» было выявлено, что население Кузбасса считает основными задачами общественных организаций социальную поддержку, борьбу с асоциальными явлениями, благотворительность. Около трети жителей видят пользу некоммерческих организаций в деле развития физкультуры и спорта; образования; организации досуга; духовно-нравственного воспитания; четверть – охраны природы. Остальные направления деятельности назывались реже.

Говоря о взаимодействии, эксперты – представители органов власти демонстрировали стремление к сотрудничеству и взаимопониманию: «Предметом наших отношений является взаимодействие с общественными объединениями, с НКО. Главным результатом нашей работы мы видим – сохранение общественной стабильности. И в данном случае взаимодействие с общественными объединениями на протяжении многих лет носит в основном партнерский характер. Для обеспечения всех нюансов взаимодействия созданы диалоговые площадки. Это Совет общественности Кузбасса – самая большая площадка, у нас работают координационный совет национальных объединений, Общественная палата Кемеровской области».
При этом и подавляющее большинство экспертов со стороны НКО позитивно оценили взаимодействие с властными структурами. «То, что касается взаимодействия с органами власти – очень хорошие партнерские отношения. На уровне материальной поддержки, на уровне информационной поддержки»; «Мы сразу начали взаимодействовать с органами власти. Это департамент образования, департамент здравоохранения. Здесь мы нашли отклик»; «Взаимодействие с органами власти во всех муниципальных образованиях Кемеровской области свободно, абсолютно демократично, власть с нами общается.

Однако были и критические отзывы, но они в основном носили умеренный характер: «Бывают и шероховатости. Но это в основном на низком уровне с конкретными чиновниками». 

Таким образом, одним из препятствий во взаимодействии можно назвать недостаточно чуткое отношение представителей органов власти к инициативам снизу. Более внимательное отношение они проявляют к «сильным» общественным объединениям, например профсоюзы. 

В Кемеровской области, к сожалению, нет нормативно правовой базы о взаимодействии НКО и органов власти. В 2009 году начала работу группа по подготовке закона Кемеровской области о взаимодействии органов власти и некоммерческих организаций.
Продвигаемый закон создаст условия для конструктивного сотрудничества и партнерства, определит основные принципы и формы взаимодействия органов государственной власти и НКО, способствующие эффективному участию в решении социально значимых проблем населения. Благодаря принятию закона в Кемеровской области будет создана система, когда все гражданские структуры будут принимать участие в выработке государственной политики и в оценке ее качества.

При проведении анкетирования 88%  всех организаций сказали, что их представители не были в составе экспертных комиссий по подготовке законопроектов и аналитических материалов для органов исполнительной власти. Остальная часть опрошенных ответили, что участвовали в подготовке предложений в региональные целевые программы по приглашению департамента социальной защиты населения Кемеровской области и управления общественных отношений Администрации Кемеровской области.
Полученные в ходе анкетирования результаты о привлечении бюджетных средств организацией за 2009 год для осуществления уставной деятельности выглядят следующим образом:
Средства местного бюджета: от 5000 до  105000 рублей.

Средства регионального бюджета: от 30000 до 250000 рублей.

Объем средств федерального бюджета составил:  от 248161 до 1162000 рублей.

С другой стороны, во время встреч общественники отмечали, что на сегодняшний день есть проблема, с которой сталкивается подавляющее большинство НКО, и которая негативно отражается на их деятельности, - финансовая. «Именно на институциональное развитие НКО не хватает средств. Деньги же нужны на телефонные разговоры, на аренду помещения. В основном же акции люди делают бесплатно, на общественных началах. Но для того, чтобы организация жила и развивалась, ей нужны средства: оплачивать счета, сдавать отчетность, нанимать бухгалтера…».
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Давая оценку участия бизнеса в общественной жизни, эксперты в своих мнениях разделились. Одни указывали на тесное и плодотворное сотрудничество между бизнесом, властью и НКО, другие критиковали практику этого взаимодействия, третьи совмещали похвалу с некоторым недовольством. Ниже приведены высказывания экспертов, которые наглядно отражают различные точки зрения.

«Что касается бизнеса, он достаточно активен, но прагматичен, тратит силы, где виден результат. А там, где просто поговорить, а результата не видно, зачем тратить силы. Это вот про бизнес».

«Никто первый не позвонит и не предложит помощь. Естественно, мы составляем предмет разговора, объясняем для чего, почему. Встречаемся с ними».

 «Бизнесу удобнее, когда есть конкретный объект, кому можно помочь…. А когда пропаганда, никто не похвалит, нигде не отчитаемся, что помогал инвалиду, и т.д. В этом плане надо, может быть, приложить больше усилий, заинтересовать бизнес».

«Взаимодействие с бизнесом носит скорее личностный характер. Они предпочитают давать средства на конкретные мероприятия, оказывать помощь конкретным людям». 

«Опыт показывает, что, если захотеть, с бизнесом можно сотрудничать не только с крупным, но и с мелким».

«По отношению с бизнесом, здесь, как правило, спонсорская поддержка, даже взаимовыгодное сотрудничество, когда для реализации тех или иных задач мы приглашаем обычно спонсоров».

«В большей части отношения с бизнесом партнерские».

Представители бизнеса, со своей стороны, также высказывали мнения о сотрудничестве с некоммерческими организациями, об участии в общественной жизни.

«Самое интересное, что мы фактически уходим от «упросительства», когда просто приходят и просят благотворительную помощь, а переходим к социальному партнерству, когда мы даем деньги под конкретные проекты. Это, как правило, довольно интересные проекты. Мы их изучаем, выбираем на конкурсной основе, они имеют реальную перспективу и приносят реальную помощь и поддержку для региона».

«Мы даем конкретные деньги не на благотворительность, а на реальные проекты, которые реализуют молодые люди социальной инициативной группой».

«Мы работаем в регионе и не можем быть изолированы от общества и от тех проблем, что здесь решаются, и мы в них принимаем участие».

Формы участия бизнеса в общественных делах различны: благотворительность, финансовая помощь НКО, организационная и материальная поддержка проведения конкретных мероприятий. Однако бизнес нуждается в организации, координации своей общественно значимой деятельности и ждет соответствующей помощи со стороны общественных объединений и властных структур, которые управляют данной работой.

Общественники в анкетах отметили, что объем средств, полученных от бизнеса  в 2009 году составил от 380 до 1300000 рублей.
[image: image5.emf]добровольцы

постоянные 

449

привлеченные

12261

Одним из важных аспектов институционального развития организации является кадровая политика. В некоммерческих организациях кадры – это сотрудники (штатные и привлеченные) и добровольцы.

Согласно проведенному анкетированию, 37% из опрошенных организаций указали, что совсем не имеют сотрудников в штате. Остальные ответили, что  количество штатных сотрудников  в  их организации составляет от 1 до 20 человек (Кемеровская областная организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»). Во всех организациях это число различно и зависит от структуры организации.

Говоря о привлеченных сотрудниках, представители некоммерческих организаций отмечали, что очень часто специалисты работают на добровольных началах и поэтому о них говорили, как о добровольцах, работающих на постоянной основе. Так, 39% опрошенных указали, что привлеченных специалистов, которые работают в организации,  у них нет. В остальных организациях число специалистов составляет от 1 до 200 человек.

В Кемеровской области у общественности, государственных и негосударственных организаций сложилось понимание того, что добровольчество – важная и необходимая часть общества. Кто-то видит в нём способ изменить к лучшему межличностные отношения, молодёжь часто воспринимает добровольчество как стартовую площадку для наиболее полной самореализации, а пожилым гражданам оно даёт возможность почувствовать свою значимость. 
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Только 50% опрошенных сказали, что у них работают добровольцы на постоянной основе и их число составляет от 1 до 200 человек. Количество добровольцев в организации, которые привлекаются на отдельные мероприятия, составило от 5 до 4000 человек в год.

Представители некоммерческих организаций отмечают, что стало популярным приглашать на практику студентов, причем очень часто именно вузы обращаются к НКО, чтобы направить студентов на практику. Так, в 2009 году в 54 % опрошенных организаций отметили, что в их организации проходили практику студенты и их число составило от 1 до 20 человек.
Одним из важных аспектов деятельности некоммерческих организация является оказание социальных услуг населению. Кемеровская область – социально-ориентированный регион, данному направлению уделяется огромное значение со стороны органов государственной власти. Прежде всего, это поддержка малоимущих, защита работающих, помощь людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Все организации, участвующие в опросе, указали, что оказывают услуги населению. Количество клиентов в некоммерческих организациях варьируется от 13 до 20000 человек в год. 
В ходе анкетирования и встреч с экспертами были определены механизмы, которые влияют на широкую общественную поддержку и продвижение высоких стандартов в деятельности НКО в Кемеровской области:

· Это участие активистов некоммерческих организаций в различных межведомственных советах при органах власти всех уровней. 

· Проведение регионального конкурса на лучший отчет НКО. Конкурс проводится Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Кемеровской области при содействии Общественной палаты Кемеровской области, Управления общественных отношений Администрации области, Совета общественности Кузбасса. В 2009 году на конкурс было представлено 67 отчетов. 
· Обсуждение Корпоративного этического кодекса некоммерческих организаций Кемеровской области.

· Информационное продвижение деятельности НКО. Например, через такие информационные ресурсы, как выпуск ежегодного календаря основных общественно полезных дел, знаменательных дат общественных объединений Кемеровской области. В Календарь 2010 года вошло 289 мероприятий 40 некоммерческих организаций Кемеровской области.

· Создание сайтов, рассказывающих о деятельности НКО (Совета общественности Кузбасса, Общественной палаты Кемеровской области).

· Продвижение закона «О взаимодействии органов власти Кемеровской области с некоммерческими, негосударственными организациями.
Половина некоммерческих организаций, участвующих в опросе отмечают, что готовят ежегодный  публичный годовой отчет (помимо отчета в Минюст РФ).  Треть из них отмечают, что это требование Устава, а 50% считают это полезным для организации, в том числе и для привлечения клиентов, доноров. Организации стремятся презентовать данный документ, используя различные механизмы (проводят специальные презентации в офисе, размещают на сайте, печатают брошюры). При этом отмечают, что невозможно осветить в СМИ деятельность некоммерческих организаций, поскольку для этого, как правило, необходимы дополнительные финансовые ресурсы. «Поэтому население зачастую не имеет представления, что за организации есть в регионе, в родном городе или районе. И даже если у кого-то есть желание поучаствовать в деятельности какого-либо общественного объединения, граждане не имеют сведений, куда и как можно обратиться со своими желаниями, инициативами, намерениями». 
Для получения широкой общественной поддержки некоммерческие организации проводят различные мероприятия и акции, организуют круглые столы, выпускают собственные бюллетени, газеты, создают собственные сайты. По данным социологов, шестая часть населения черпает информацию от коллег и руководства своих предприятий и организаций, а каждый девятый кузбассовец получает информацию из интернета.
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