Итоги социологического исследования «Профессионал НКО»
Социологическое исследование в рамках программы «Next wave» было проведено с 21 ноября по 25 декабря 2006 года. В исследовании приняло участие 265 экспертов, представителей органов власти, бизнеса, научно-педагогического сообщества и  некоммерческого сектора в 11 городах Сибири. 

Краткая характеристика экспертов органов власти,

науки и бизнеса и НКО
Среди категории респондентов представителей государства, бизнеса и науки 47,8% представляли органы государственной власти, 25,2% - научную и образовательную сферу, 27,0% - сферу бизнеса. Почти две трети данной совокупности (57,7%) работали когда-либо в НКО.  Из них более половины (53,2%) участвовали в деятельности НКО пять и более лет. Каждый четвертый проработал до одного года включительно. 71,2% данной группы экспертов составляли женщины, 28,8% соответственно мужчины.

Среди представителей НКО до пяти лет трудятся 51,4%, от пяти до десяти лет 36,5%, остальные – более десяти лет. 67,7% данной группы респондентов представляют женщины, мужчины соответственно – 32,3%. 

Данные характеристики обеих групп экспертов свидетельствуют о том, что респонденты имеют достаточный опыт работы в НКО и могут судить о различных видах деятельности некоммерческих организаций достаточно квалифицированно.
Оценка опыта работы в НКО
Подавляющее большинство представителей государства, бизнеса и науки считают, что их опыт работы в НКО оказался полезным. Причем, для 72,3% опыт оказался очень полезным. Лишь для 2,1% опыт показался скорее не полезным, столько же затруднились с ответом. 89,2% представителей НКО отметили, что за время работы им удалось существенно повысить свой профессиональный уровень. 
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Столь положительная оценка опыта участия в деятельности общественных организаций свидетельствует о том, что такой вид деятельности имеет огромное значение для эффективной социализации личности, реализации ее творческого потенциала.

Опыт работы в НКО оказался полезным потому, что респондентам в процессе работы приходилось преодолевать различные сложности, тем самым, формируя в себе качества управленца. В числе важнейших сложностей были названы следующие.

Во-первых, 34,2% представителей государства, бизнеса и науки, и 29,9% представителей НКО указали, что им приходилось преодолевать дефицит всех видов ресурсов (материальных, финансовых, кадровых, информационных и пр.). Этот вариант ответа в различных вариациях повторялся в ответах, которые давались в свободной форме. 

Заметим, что подобная ситуация характерна не только для НКО, но и для других типов организаций. Умение преодолевать дефицит ресурсов формирует творческое мышление менеджеров, стимулирует поиск альтернативных ресурсов, новых технологий и т. д., и т. п.

Во-вторых, каждый пятый респондент, представитель государства, бизнеса и науки отметил недостаток мотивированных кадров, разобщенность организаций. Среди респондентов, членов НКО на эту же проблему указало примерно такое же количество респондентов (22,%). Близкие по смыслу ответы (недостаток лидеров и отсутствие инициативы) были даны в списке ответов «другое». 

Отмеченный негативный момент – недостаток мотивированных кадров – это действительно актуальная сложность. Как показывают современные исследования, у людей, занимающихся определенным делом в организации, существуют различные мотивы, побуждающие их трудиться в полную силу: это и стремление занять определенную статусную позицию, быть лидером в своей профессии, проявлять патриотизм, получать награды, стать соучредителем организации, или просто получать высокое вознаграждение. Причем, у разных организаций в арсенале имеются различные стимулирующие рычаги, которые они могут применять в зависимости от доминирующего мотивационного профиля своих работников. Допустим, в коммерческих организациях при доминирующем инструментальном (на материальное вознаграждение) типе мотивации у персонала, его компенсируют материальным стимулированием (мы понимаем мотив – как внутреннее побуждение индивида к действию, а стимулирование – как внешнее). У некоммерческих организаций таких возможностей гораздо меньше: здесь в большей степени работают механизмы, ориентированные в основном на нематериальные мотивационные типы, прежде всего патриотизм и добровольчество.

Российская действительность сегодня такова, что на самом деле людей, мотивированных к участию в НКО на добровольческих началах, мало. Согласно статистическим данным, более трети россиян живут за чертой бедности. Естественно, что им некогда заниматься добровольческой деятельностью. Средний класс все еще малочисленен. В стране примерно одна треть населения - пенсионеры. Они имеют огромный жизненный опыт, знания, умения, навыки. Однако, уровень пенсионного обеспечения таков, что эта категория людей также фактически выключена из активной общественной жизни. Их лишь время от времени используют политические силы для достижения своих сиюминутных корыстных интересов, что ничего общего с общественной деятельностью не имеет. Таким образом, базой добровольческого участия в НКО является студенчество и школьная молодежь. Но их, к сожалению, тоже пока привлекается не очень большое количество, хотя в последнее время заметно оживление работы с молодежью. Не случайно, каждый четвертый респондент, представляющий государство, бизнес и науку указал на неготовность российского общества к самоуправлению и самоорганизации. 
За истекшие десять лет облик активиста НКО в России претерпел заметные изменения. Если раньше значительное число среди активистов таких организаций составляли экзальтированные личности, то теперь подобные личности лишь исключение, серьезность намерений НКО оказалась под силу только профессионалам. Вместе с тем, как и прежде, большинство активистов НКО – это женщины (что, кстати, отражено и в гендерном балансе выборки респондентов). По мнению экспертов, так происходит потому, что сфера общественной деятельности – практически единственная, где женщина может реализовать себя, ведь в политике и бизнесе пока главенствуют мужчины. 
Эксперты характеризуют активиста НКО как энтузиаста своего дела, подвижника, "пахаря", "человека, чье воспитание, активная гражданская позиция не позволяют остаться в стороне". Главной наградой за деятельность для этих людей является моральное удовлетворение, возможность самореализации.  

В-третьих, респонденты, члены НКО среди сложностей, которые им приходится преодолевать указали на ряд причин психологического характера, отражающих ментальность сознания. Так, 16,8% отмечали неготовность российского общества к самоуправлению и самоорганизации, 13,2% фактически о том же, но другими словами отметили, что мешают стереотипы окружающих в отношении сотрудников общественных некоммерческих негосударственных организаций. Сюда же можно отнести еще и тех, кто называл недостатки законодательства в этой сфере и различные административные и бюрократические препятствия.

Отношение к взаимодействию «государство – НКО»
Пассивность населения сказывается не только на деятельности НКО, но и на развитии местного самоуправления, решения населением самостоятельно вопросов местного значения. Одной из причин подобного состояния, как уже указывалось, является низкий уровень жизни. Другой, не менее значимой, – ментальность сознания российского общества. Начиная с образования Московского государства, в общественном сознании формировался образ сильного государства – защитника. Ростки самоорганизации сохранялись в крестьянской общине, получили импульс при развитии земского движения, в начальный период становления советской власти, но затем были практически свернуты, ибо все общественные организации были подконтрольны государству, а оно в свою очередь монополии одной партии. Видимо поэтому, респонденты, представляющие государство, бизнес и научное сообщество, на вопрос «При прочих равных условиях, кто, какая организация наиболее эффективно и профессионально может решать социальные проблемы региона», более половины (51,4%) указали на государство. Для сравнения: 12,6% - на бизнес, и лишь 8,1% - на НКО. Характерно, что респонденты от НКО думают иначе. Так, 25,1% указали на государство, 32,9% на НКО и 3,6% - на коммерческие организации. Можно надеяться, что постепенно изменится и сознание других слоев общества. Обращает на себя внимание тот факт, что и теми, и другими респондентами не указан еще один уровень власти – местный. И это весьма прискорбный факт, ибо в стране уже пятнадцать лет конституционно закреплено признание местного самоуправления как наиболее близкой к населению власти. А население по-прежнему уповает только на государство. 
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Отметим, что представители государственных органов, научных кругов, бизнеса были единодушны в том, почему приоритет ими был отдан государству: у государства лучше материальная база, материальный ресурс (54,1%), лучше профессиональный, кадровый резерв (28,4%). Респонденты, по сути, отразили существующее положение дел. Как уже говорилось, на протяжении многих десятилетий государство было единственным субъектом социальной политики, Хотя стоит оговориться – официальным субъектом. Ибо религиозные организации функционировали, альтернативная нетрадиционная медицина (знахари, шаманы и т.п.) существовала.

Несмотря на низкий уровень доверия к деятельности НКО в сфере социальной политики, респонденты от государства, бизнеса и науки отмечают, что в НКО работают настоящие профессионалы. Так считает каждый третий представитель этой группы респондентов. Несколько больше разделяют эту точку зрения респондентов среди членов НКО – 37,0%. Каждый десятый респондент первой группы думает, что в НКО трудятся те, кто не нашел работу в других организациях. Еще меньшее количество респондентов, представляющих НКО думают аналогичным образом. Лишь 6% среди них разделяют подобную точку зрения. Три из четырех респондентов из группы, представляющей государство, бизнес и науку считают, что в НКО можно сделать профессиональную карьеру, хотя каждый десятый утверждает, что этого сделать невозможно. Характерно, что практически так же считают сами члены НКО – 70,1% утверждают, что можно, и 13,8% - нет. Такая высокая оценка свидетельствует о том, что НКО являются хорошей школой, в которой приобретают знания и опыт не только профессионалы-специалисты и профессионалы-менеджеры, но и граждане, как активные участники гражданского общества.
[image: image2.jpg]KaK B AyMEETe, B OBILECTER HHDI/ HEKOMIMEUECKD/T/
HENDIyAPCTESHHDM  OpraH3aU1M PAGD TaHOT HACTOALIE
OB BH A 7V T KO He CHOT ATV BTy 8 Apyria
LaEtERT

Sptrm chaps g €24 nonm 0 25 m 206 o

PYSl

Hacranune
npoeconanan
Tonwa re,krane
pasary & apyrix
Cpranmssunnx
Apyrafioreer
rpyanniocs





Механизм взаимодействия «Власть - НКО» - это совокупность правил способов, технологий и документации по организации, обеспечению ресурсами и реализации совместных работ (проектов, акций), которая встроена в схему функционирования социальной сферы на данной территории, направлена на решение социально значимых проблем. Деятельность некоммерческих организаций во многом опреде​ляется их взаимоотношениями с органами государственной власти  и с органами местного самоуправления. 

Отражением наличия механизмов взаимодействия «Власть – НКО» в Сибирском регионе является тот факт, что для 40,5% респондентов первой группы очень привлекательным является партнерство с НКО как одним из факторов достижения эффективного результата в деятельности, для 39,6% такое партнерство является скорее привлекательным. Лишь для каждого десятого такое партнерство является скорее не привлекательным. И только 1,8% совсем отвергают идею партнерства.

Четверть респондентов видит выход в консолидации сил всех секторов общества с разделением задач. Это дает анализ ответов респондентов в свободной форме, которых дано 26,1%.
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Мнение о путях подготовки кадров для НКО
Кадровый и профессиональный ресурс ставят «во главу угла» 28,4% респондентов. Это второй по частоте упоминания вариант ответа (после материальных ресурсов). Недостаток профессиональных знаний отметили только 15,3%. Видимо считается, что профессионалов разных уровней хватает.

В целях подготовки молодых людей, в качестве потенциальных участников и лидеров НКО 61,13% респондентов, представителей государства, бизнеса и науки и 72,5% представителей НКО предлагают ввести в программу обучения в вузах спецкурсы и специальные дисциплины по вопросам деятельности НКО. 
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Следует отметить при этом, что почти треть представителей государства, бизнеса и науки и 19,7% представителей НКО категорически против. Вопрос, на самом деле неоднозначен. Если вводить данные курсы как теоретические, то, действительно, не имеет смысла. Если же учесть, что студенческое самоуправление развивается, а в Болонской декларации значительное внимание уделяется данному процессу, то в качестве практического курса вводить в вузовскую программу следует, причем в вузы независимо от статуса: государственные и негосударственные. Следуя указанной логике, большинство респондентов (17,1% очень положительно и 41.4% скорее положительно среди представителей государства, бизнеса и науки, а среди представителей НКО 25,1% очень положительно и 43,7% скорее положительно) одобрительно относятся к возможностям появления такой профессии, как «работник НКО». Такая точка зрения обосновывалась тем, что в деятельности НКО есть такие аспекты деятельности, которые наиболее успешно могут решить только профессионалы: юристы, бухгалтеры, психологи. 

По сути, речь идет об овладении определенными профессиональными компетенциями, которые являются частью ключевых компетенций.

Под ключевыми компетенциями понимаются межотраслевые знания, умения, общие способности специалиста к адаптации и продуктивной деятельности в различных профессиональных сообществах. Важным в деятельности специалистов становятся не только собственно специальные знания, но и общая способность коммуникативной организации профессиональной деятельности в различных социально-экономических условиях, с представителями разных профессиональных сообществ и культур.
Понятие ключевых компетенций собственно не является новым: ему дано достаточно широкое толкование в педагогике, психологии и профессиографии. Симпозиум «Ключевые компетенции для Европы» (Берн, 1996 г.) представил их перечень, которые для профессионального образования интерпретируются действительно как ключевые. К ним отнесены: социальная компетенция (способность взять на себя ответственность в принятии профессиональных решений, корпоративность; проявление толерантности к разным культурам); коммуникативная компетенция (владение информационными технологиями общения, иностранным языком); когнитивная компетенция (готовность и способность самостоятельно приобретать новые знания и умения, реализовывать свой личный потенциал); специальная компетенция (подготовленность к выполнению профессиональных функций).
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Одним из требований к уровню сформированной профессиональной компетенции специалиста (менеджера, в том числе и НКО) является, каким бы простым это не казалось, умение общаться. В процессе так называемой интернационализации экономики, в период общей глобализации значительно возросли требования к уровню профессиональной компетенции специалистов в умении понимать друг друга, в межкультурной компетенции. 
Сегодня профессиональная среда российского третьего сектора состоит из управленцев и менеджеров, способных управлять проектами и программами регионального и федерального уровня, грант-менеджеров и специалистов и консультантов (юристов, бухгалтеров, фандрайзеров, PR – и IT – специалистов). Такие специалисты, как специалисты по развитию добровольческих инициатив, благотворительности, по защите прав и интересов, экологической экспертизе и другим специфическим направлениям, присущим только третьему сектору, востребованы в секторе, но не обеспечены финансово; их поддержка осуществляется в рамках отдельных проектов. Для устойчивого развития сектора необходимы профессиональные кадры, работающие на постоянной основе. Это можно обеспечить двумя путями. Первый состоит в продвижении услуг уже имеющихся специалистов-экспертов, таких как тренинги и разработки программ для коммерческих и государственных организаций, в том числе разработка для бизнеса программ по благотворительности, и других востребованных услуг на платной основе. Это поможет и взаимодействию с бизнес - сообществом и государственным сектором. Здесь есть и внутренний ресурс сектора: так весьма востребованы услуги по бухгалтерскому учету и налогообложению именно некоммерческих организаций, многие НКО готовы платить за качественные консультации. Именно здесь необходима профессионализация, формирование сообществ, создание формальных или неформальных структур, разработка стандартов и этического кодекса. Второй путь развития устойчивости базируется на феномене российского третьего сектора, а именно на том, что, работая на острие социальных проблем, многие специалисты стали уникальными носителями знаний и опыта в области социального менеджмента и маркетинга. Подтверждением является востребованность специалистов сети в ВУЗах – Иркутск, Улан-Удэ, Горно-Алтайск; в этих трех городах представительства Сибирской сети инициировали введение курсов по благотворительности, добровольчеству, деятельности общественных организаций, в Улан-Удэ введена специальность «Менеджмент эко-НКО». Сотрудники Сети ведут преподавательскую деятельность по этим курсам. Во многих городах Сетью инициирован процесс стажировок и учебных практик студентов – будущих социальных работников, PR-специалистов, журналистов, юристов. Привлечение студентов, заинтересованных в приобретении практического опыта вместе с дальнейшим и более глубоким сотрудничеством с ВУЗами по профессиональной подготовке кадров для НКО и работы в третьем секторе будет являться устойчивым механизмом вовлечения и обучения специалистов организаций гражданского общества.

Из предложенных респондентами спецкурсов и дисциплин, относящихся к подготовке менеджеров НКО можно выделить следующие:
	Название или содержание спецкурса или дисциплины
	Целевая группа студентов

	Взаимодействие НКО с государственными и муниципальными органами власти
	Для студентов специальности «Государственное и муниципальное управление» 

	«Деятельность НКО», для ознакомления
	Для всех

	Практический курс в рамках «Обществознания»: взаимодействие НКО с государственными и муниципальными органами
	Для всех

	Название или содержание спецкурса или дисциплины
	Целевая группа студентов

	Межличностные отношения

Коммуникации
	Специалистам социальной направленности

	Спецкурс: «Взаимодействие с муниципальным сектором»
	Для обучающихся на общественных дисциплинах

	Основы фандрайзинга, Благотворительная деятельность, Менеджмент в НКО
	Для социальных работников,  социологов, менеджеров.

	Курсы:

«Функция и специфика НКО» «Волонтерство»

«НКО в области работы с детьми»
	Для социальных работников, социологов, психологов

	Связи с общественностью
	Для всех 

	Введение в основы, принципы деятельности НКО в России
	Факультативно. Для всех

	Социальное проектирование
	Для всех

	Практикум в НКО
	Для всех

	«Роль НКО в регионе» «Коммуникация межкультурная и др.»

«Маркетинг в социальной сфере»
	для менеджеров, для государственного муниципального управления, социальных работников

	«Роль НКО в решении социальных вопросов, в работе с молодежью»


	Менеджерам, социологам

	Законодательство НКО, 

механизмы реализации на практике 
	Специалисты социальной сферы, юристам

	Специальный курс «Социальный маркетинг», «Менеджмент», «Управление персоналом»
	для педагогов, социальных психологов, юристов, социальных работников 

	Спецкурс «Основы взаимодействия государственного и общественного сектора в решении социальных проблем»
	Для социальных работников и педагогов

	Социология, психология НКО
	Для обучающихся по курсу управления (государственного, муниципального, бизнеса)

	Социальная работа
	Для управленцев

	Общий курс по практике деятельности НКО
	Для всех помогающих профессий

	Взаимодействие с НКО
	Для специалистов PR, юристов, государственных и муниципальных служащих.

	Личность в гражданском обществе
	Для всех

	Структура органов власти и местного самоуправления, законодательство относительно НКО
	Для государственных и муниципальных служащих

	Освещение основных НКО города, их деятельность, каковы возможности участия в них, управление НКО, мотивация сотрудников НКО.
	Для всех

	Особенности организации, управления и функционирования НКО
	Менеджеры, психологи, социальные работники

	Курс об НКО в социальной сфере
	Социальная работа

	«Особенности управления в НКО, политических партиях, профсоюзных организациях»
	Менеджмент

	Дополнительным курсом – «Теория организации и управления, социальное проектирование»
	Для всех

	Курсы по социологии
	Для всех

	Связи с общественностью
	Социальная работа, социология и регионоведение


Кроме этого, предлагается ввести курс еще в школе, так как у школьников есть интерес, время, возможности.

73% респондентов из группы «власть, бизнес, наука» высказались за введение в программу государственных вузов обучения специалистов для общественных/ некоммерческих/ негосударственных организаций. Хотя 27% считают, что этого делать не стоит. Те, кто выступал «за», в основном называли общие специальности, уже существующие: экономист, юрист, бухгалтер. Это скорее объясняется нехваткой на рынке труда таких  специалистов в целом. Но были названы и специфические специальности именно для работы в общественных/ некоммерческих/ негосударственных организациях. Такие как:

· Специалист по работе с общественными организациями

·  Специалист по работе с муниципальными организациями 

·  Международный политолог по работе с зарубежными организациями (общественными и необщественными) и фондами по программам партнерства

· Руководитель НКО

· Менеджмент управления общественными организациями

· Специалист по технологиям фандрайзинга 

· Социальное проектирование

· По работе с детьми, инвалидами, престарелыми 

· Волонтерское движение

· Организатор НКО 

· Специалист в сфере человеческих отношений

· Специалист по обработке и структурированию информации.

· Организатор улучшения городского управления

· Менеджер НКО

· Эколог

· Специалисты, задачами которых были бы "выбивание" денег и продвижение идей НКО в массы

Также были названы такие специальности, как:

· Специалист по связям с общественностью 

· Медик

· Психолог

· Социальный работник

· Руководитель пресс-служб

· Юрист и экономист с соответствующим уклоном

· Специалист по социологии

Многие считают, что «Работник НКО» - это не профессия, а душевное состояние, что в общественный сектор гражданского общества приходят работать люди скорее «по зову сердца», это скорее деятельность и предназначение, а не специальность или профессия. Более, пожалуй, практичная часть респондентов выражает опасения, что выпускники не будут востребованы и что самое печальное не оплачиваемы, ведь, по их мнению, работа в общественных/ некоммерческих/ негосударственных организациях не приносит материальной удовлетворенности. Группа респондентов, которые, можно сказать, мыслят более глобально, считают, что в наших условиях появление такой профессии преждевременно. У общественных/ некоммерческих/ негосударственных организаций нет гарантий, уважения, мощности сегодня. Такие специалисты будут нужны гражданскому обществу, которого у нас пока нет.

Среди аргументов «за» появления такой специальности есть интересные ответы:

· Это нормальное явление современной жизни

· Общественные организации будут развиваться; эти люди будут инициативными; ведь есть проблемы, которые могут решать только НКО.

· Нужны квалифицированные, образованные, грамотные специалисты широкого спектра действия по вопросам работы в общественных сферах деятельности

· Социальная защищенность очень важна в настоящее время и необходимо соперничество в области предоставления социальных услуг

· Сейчас закладываются новые цели развития системной благотворительности, это требует приток новых, очень профессионально образованных людей в НКО.

· Такие специалисты, кроме НКО, могут работать в бизнес-ассоциациях, профсоюзах, возможно и политических партиях, то есть в гражданских организациях

· В лице менеджера НКО обретаем материализацию общественного мнения, аккумуляцию общественного социального заказа. Он может выступить общественным экспертом чиновничьей деятельности

Конечно, среди причин названа потребность в специалистах в самих общественных/ некоммерческих/ негосударственных организациях, а также то, что общее повышение профессионального уровня работников общественных/ некоммерческих/ негосударственных организаций поднимет и статус этих организаций.

· С точки зрения стратегического развития НКО это важно. Поможет стабильной работе НКО. Закрепит НКО как один из основных институтов общества

· Появление профессии «работник НКО» означает появление людей специально подготовленных для социальной работы. Повышение престижа и статуса в обществе.

· Если НКО будут работать, это будет помощь государству в решении социальных проблем

· В НКО не хватает профессионалов, которые могут поддерживать и развивать деятельность НКО на постоянной основе.

· Назрела необходимость в компетентных специалистах, способных грамотно и эффективно оказывать помощь с позиций НКО.

Таким образом, для того, чтобы этот сектор гражданского общества развивался, нужны профессионалы. Только они смогут способствовать росту каждой конкретной организации и повышать престиж сектора в целом. Но есть еще определенные моменты, диктуемые сложившейся ситуацией на рынке труда, которые надо учитывать.

Характеризуя понятие «Профессионал НКО», респонденты в основном называли черты, относящиеся скорее к душевным качествам, можно сказать, к врожденным, которые не всегда могут приобретаться в течение жизни, и тем более получены в вузе или на любых обучающих курсах.
Эдуард Вольфсон, 

КЦ «Инициатива»
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